[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]北海市中医医院后勤机电设备设施维保服务项目

[bookmark: _Hlk245313744]一、项目名称：北海市中医医院后勤设备设施维保服务项目。
1、 项目预算：1600000.00元。
[bookmark: _GoBack]三、服务期：1年。
四、项目基本情况：
[bookmark: _Hlk245313653]北海市中医医院（含新建路院区及新院区），总建筑用房面积约20万平方米。需求背景医院建筑是较为复杂的公共建筑，其水电系统、医用气体系统主要包含高低压变配电、应急备用电、中央空调系统、污水处理系统、照明、给排水、锅炉房等。为了更好利用医院外部社会资源，使医院获得更专业、更高质量的后勤机电服务，提高医院的后勤信息化水平、机电运维管理水平和节能降耗水平，有利于医院实现后勤未来的整体规划，打造区内领先、智慧的后勤服务，现将后勤机电维保服务面对社会外包化。
五、服务内容：
1.通风系统。所有排风机组（不含消防排风）、新风机组、风管、风口、风阀及附属等设备的日常巡检、日常维护保养、维修更换。
2.空调系统。所有中央、多联机、层流、分体空调、锅炉。过滤器、送风电机、风管、风阀、洁净风柜、保温棉等日常巡检、日常维护保养、更换。（注：需包含末端风机盘管风口和分体空调内机过滤网的清洗和风口清洁，洁净、层流空调的回风扣按相关规定保养，配合医院做好分体空调的拆装、清洗。）
3.热水系统设备。空气能热泵机组、空调热回收、太阳能系统及水管路等设施的日常巡检、日常维护保养、维修。
4.给排水系统及附属设备。包括给排水含二次加压管路、地下室集水坑设备、管件、阀件等附属设施的日常巡检、日常维护保养、维修更换。（比如花洒、水龙头、阀门、洗手盆、地漏、存水弯人力疏通等）。排污管道维护及疏通（含马桶蹲便洗手盘疏通，抽化粪池除外），楼顶面、阳台飘窗台面及风雨长廊幕顶的垃圾定期巡查清理，保证天面排水通畅，工程性工作的除外。
5.照明系统。各类照明灯具,包括格栅灯、双管荧光灯、防爆灯、景观灯、广告灯、发光字等院内照明系统的线路、开关、插座等设施的巡检、日常维护保养、维修更换配件（楼顶及墙体发光字专业维修更换除外）。
6.高低压配电系统。高低压配电箱柜、变压器及其附属设备、照明电箱、医疗设备动力电箱、公共设备动力电箱包括电箱内各类元器件、变频器等所有医院资产下的供配电系统及其附属设施、场地的日常巡检、日常维护保养、维保、保洁。
7.应急电源系统。柴油发电机组及柴油管路、油箱、双回路配电柜、后勤类ups蓄电池等日常巡检、日常维护保养、小型维修更换。
8.家电厨具设备（器械类除外）。电视机、冰箱、微波炉、风扇等、电话线路、电吹风等小型维修更换。（厨具专业性的维修除外）
9.房屋设施类。天花吊顶、门窗五金（含锁具），房屋室内附属挂件安装等，配合工程施工队做好水电接入及整改工作，正常损坏的设施配件维修或更换。（工程性维修除外）
10.办公家具。柜子、桌子、凳子、椅子等办公家具类的正常损坏的维修。
11.配合采购人做好水电节能管理（包括日常定期抄表记录等），严格执行采购人的规章制度，提倡合理用水用电，减少浪费和损耗，在“安全、可靠、经济、合理”的前提下，做好节约能源的工作。对违规用电、用水等现象进行及时有效制止，并及时向部门主管进行汇报。配合院方做好相关的检查准备工作。本方案的维保为24小时不间断的全外包服务（不含日常维修配件），不得以任何借口推脱责任。
12.负责对医院现有水电维修人员6人工作安排及管理。
六、人员配备基本要求
共18人。
综合维修班组、根据院方实际情况配比，高压电工、低压电工、空调工（空调工必须含高空操作或低压电工或制冷与空调设备安装操作证书，以上二证合一）、特种设备安全管理与操作人员（分别具备特种设备作业人员证A证或R1），维修工等要求必须持证上岗。
6.1.技术主管。1人。负责医院公共设施设备系统的维修维护，建立设施设备维修维护档案，确保医院内水电系统及其他机电系统安全和高效运行。
6.1.1、从业经验：有丰富的相关领域从业经验，特别是项目管理、医院后勤水电维修运营管理领域的经验，能够针对项目中出现的问题进行快速解决。
6.1.2、专业认证：拥有项目管理、维修运营管理等相关领域的专业认证，如暖通工程师、机电工程二级建造师等，证明具备相应的专业能力和管理水平。
6.1.3、技能要求：熟练掌握项目管理工具和方法，掌握项目计划、项目进度控制、成本管理等知识。
6.1.4、按照国家《特种作业操作规程》配备相关上岗资格证件及安全生产管理资格证书（如高低压电工证、制冷工等相关证件）。                                                        
6.1.5、沟通协调能力：具有良好的沟通和协调能力，能够与不同背景、不同职能的人员进行有效的沟通和协调，包括项目团队、客户、上级领导等。
6.1.6、领导能力：具有良好的团队领导能力，能够激发团队成员的工作积极性，提高团队合作效率，同时具有合理的权衡利益和风险的能力。
6.1.7、决策能力：具备独立思考、快速分析和决策的能力，能够根据实际情况做出准确的决策。
6.1.8、专业素养：具备医院后勤机电维保运营管理领域的相关法律法规和行业标准的知识，且遵守相关规定，以确保项目合规、安全和高效运行。
6.2.水电综合维修工。17人。负责医院内各处机电设备、水电、木工、五金等设施的运行及维修。
6.2.1、按工作要求，必须具备水、电、高空作业相关上岗资格证书及职业技能证书，并经过合法机构的认证。具体要求可参考国家职业资格认证相关政策和标准。
6.2.2、必须符合从业年限要求，并具有一定的从业经验和技能水平，特别是医院后勤机电维修运营管理领域的经验。
6.2.3、必须遵守国家法律法规，遵循行业规范，严格遵守安全操作规程。
6.2.4、必须定期接受职业培训，更新知识和技能，提高职业素质和工作能力。
6.2.5、必须保证工作质量和安全，对于工作中出现的问题和事故，要及时报告和处理，确保医院后勤机电设施的正常运行。
6.2.6、必须遵循职业道德和职业规范，保护医院和患者的合法权益，维护行业形象和信誉。
6.2.7、特别要求：全部要求有低压电工证，至少四人有高低压电工证，两人有焊工证，两人有高空作业证
七、付款方式。
7.1.合同签订后，采购人按月向中标人支付服务费。每月结束后，中标人向采购人提供上月经双方签字确认的考核表、发票等，采购人10个工作日内以银行转账的方式向中标人支付该笔费用。
7.2.每月考核表的罚款（如有）应在当月的服务费中扣除。
7.3.服务期限内，因实际工作需要而产生变动的，按实际出勤人数计算服务费。
八、服务质量保证措施
8.1.服务质量总体要求
8.1.1提供每天 24 小时驻场服务。
8.1.2对于服务请求 10 分钟内电话响应，达到 100%的用户响应度。
8.1.3达到 95%以上的故障解决率，用户平均满意度不低于 90%。
8.1.4未能及时完成服务请求的，应向用户提出书面解释。
8.2.响应时间及故障处理要求
8.2.1响应时间：上班值班维修员应在 10 分钟到达现场，2 小时内提出故障解决方案；遇到紧急情况上班值班人员需要支援的，非值班人员应在 30 分钟内到达现场支援维修，4 小时内提出故障解决方案。
8.2.2故障处理（设备维修）时间要求：一般故障（不会导致相关业务系统停止运行的）应在到场后 2 小时内排除，重大故障应在 24 小时内排除故障。无法在约定时间内修复的故障设备，乙方应立即提供应急预案使甲方得以维持正常工作。
8.2.3驻场服务：开展系统日常运维服务工作，驻场人员需服从甲方的调配与安排。
