全辖城区自助柜员机运营外包服务
采购需求
采购需求
本次采购全辖城区自助柜员机运营外包服务，自助柜员机（以下简称设备）运营主要是指：
自助柜员机（含存取款一体机、升级版自助柜员机等）清机加钞（含押运）、日常维护（清理吞卡、卡钞复位、更换打印纸、设备简单故障处理、陪同完成软件升级、陪同完成自助银行设施设备维修维护、配合完成设备检测等）等工作。
本次采购采用框架合同加订单方式，入选2家供应商、备选1家供应商，合同期限两年。
服务供应商要求
投标人具有2023年以来的类似服务业绩。投标人有以服务外包形式从事银行的后台业务服务（清机加钞、清分整点至少一项银行现金后台业务）的合作案例。
除在押运环节允许与押运公司合作，不允许其他任何形式的分包或转包行为。
服务质量要求
（一）服务内容
1.清机加钞（含押运）服务
（1）根据招标人设备调度人员的加钞计划表清点交接钞箱；
（2）设备加卸钞（换箱操作），清点钞箱外卡钞；
（3）清理吞没卡，送交指定处理网点和部门；
（4）完成清机加钞所需钞箱押运。
2.其他辅助服务
（1）非技术性简单故障处理，安全隐患排除和反馈；
（2）按需更换色带和客户凭条；
（3）配合完成自助柜员机软件升级和设备维修维护；
（4）配合招标人进行业务检查、安消防设备检查等；

（5）协助处理客户机加钞间、客户区和设备机投诉；
（6）自助柜员机加钞间、客户区和设备机身的保洁。
3.临时应急服务
（1）应急取吞卡；
（2）应急排障；
（3）应急加卸钞服务。
（二）服务要求
1.设备清机加卸钞服务要求
（1）设备清机加钞频率：月度全部运行设备清机加钞频率整体平均不低于 6 次。其中，法定节假日，根据招标人实际需求安排清机加钞和维护。 
（2）设备清机加钞服务时间：根据招标人安排。
（3）重大安全事故风险率为0。
（4）设备故障处理时限：营业时间范围（8：00-18：00）内发生故障，收到短信通知或处理指令后城区60分钟内故障处理完毕、村镇90分钟内故障处理完毕；非营业时间（节假日及班后）收到短信通知后或处理指令后判断是否需要安防人员，对不涉及安防人员的一般故障，须在1小时内处理完毕，如故障发生在晚上，则要求在晚上21点前处理完毕。
（6）每次清机必须检查残钞回收箱是否有残钞，检查卡片回收箱是否有吞卡。
（7）清理出的残钞、卡钞、吞卡由外包人员双人清点并登记，确认无误后装入残钞、卡钞专用袋封装后随钞箱一起带回（清点、封装、交接必须全程双人在监控摄像头监控下进行）。
（8）设备日常清机加钞维护，必须按照“双人管理原则”，做到双人到场、双人同时维护一台设备、换人复核、交接清楚、清点准确、责任明确。
（9）进出加钞间必须坚持同进、同在、同出的“三同”要求。

（10）清机加钞后，须对设备运行和安全情况进行检查、登记，如检查设备有无被加装非法装置、视频摄像头是否对准交易人等，并对摄像头及客户操作键（屏）作必要的清洁维护，发现设备安全、电气、装修、设备灯箱、商家物业场所、卫生管理等方面问题及时向招标人相关管理人员反映。
（11）每次清机完毕，必须重新对加钞间和设备进行安防布控（110报警、远程监控等）。
（12）服务时间：提供全年365天应急服务。
（13）原则上设备吞卡需在清理当天送达指定网点或部门，最迟不能超过次日。返卡方式由招标人各分支机构与投标人另行约定。
（14）清机加钞押运钞箱时，必须使用自助柜员机钞箱袋，装运自助设备钞箱，降低钞箱损坏概率。
2.保险要求
投标人必须按招标人要求购买现金保险，保额为5000万元，保险第一受益人为中国建设银行股份有限公司广西壮族自治区分行。
3.保密要求 
投标人应严守在服务过程中以口头、书面或其他任何方式知悉招标人的商业秘密、技术秘密和客户资料等信息，必须与招标人签订保密协议。
4.应急预案
投标人应制定应急预案，明确应急事项处理措施，具备区域内统筹应急调配人员能力，保证突发事件时招标人业务不受影响。招标人组织的安全和消防知识学习、突发性应急预案演练等涉及投标人时，投标人应给与配合。
5.违约扣罚
（1）清机加钞和日常维护，未按招标人制度规定和流程操作的，每次扣100 元；
（2）日常维护或应急维护未能按合同时间要求完成工作进度的，每次扣100元；
（3）因投标人原因，未能及时对自助柜员机进行清机加钞或维护，影响客户使用，致使客户投诉至监管机构或媒体的，形成有效投诉的，每次扣1000元。

（三）外包作业人员要求
1.投标人提供给招标人的所有上岗人员必须经过岗前业务培训及考核。
2.投标人指派专人负责外包人员日常管理工作，并严格按照劳动纪律、相关制度、流程规范约束本公司人员。
3.投标人应每半年至少开展一次员工行为排查，并将排查结果和处理结果报备招标人。投标人应及时纠正、更换或清退出现违规行为的员工。
4.投标人应制定管理要求，规定员工每半年至少轮岗一次或每年强制休假一次，其中：轮岗期限不少于 1 个月，期满后才能返回原岗位；强制休假天数不低于5个工作日。
5. 投标人在广西配备的人员数量如下表，各地市人员数量可互相调整，但人员总数不能减少。因设备减少确需减少人员数量的，须征得招标人同意。

	地市
	人员数量

	广西区负责人
	1

	南宁
	19

	柳州
	13

	桂林
	9

	梧州
	4

	北海
	5

	钦州
	4

	防城港
	2

	玉林
	4

	百色
	3

	河池
	2

	贵港
	4

	崇左
	2

	来宾
	2

	贺州
	2

	合计
	76


服务数量要求
中标人为招标人辖属城区在用的自助柜员机（含存取款一体机、升级版自助柜员机等）提供运营外包服务，设备数量约为647台（设备数量每月变动，以实际运行设备数量为准）。

全行自助柜员机运营服务划分为2个服务区域，每个区域所有设备由一家中标人负责运营服务。如中标人在履约期间出现退出或者出现违约行为致使协议终止的，则启用备选供应商接替运营服务。运营服务区域划分如下：
	区域
	二级行部
	设备数量

	1
	南宁
	224

	
	桂林
	77

	
	防城港
	24

	
	小计
	325

	2
	柳州
	96

	
	北海
	44

	
	钦州
	38

	
	梧州
	28

	
	百色
	19

	
	玉林
	27

	
	崇左
	11

	
	河池
	14

	
	贵港
	24

	
	来宾
	11

	
	贺州
	10

	
	小计
	322


服务供应安排
1.服务时间要求：在合同执行期内，投标人应按招标人对作业任务具体时限要求完成相应工作。
2.服务地点要求：招标人（使用机构）指定的工作场所。
报价及要求

	项目名称
	单价（元/月/台）（不含税）
	单价（元/月/台）（含税）
	增值税税率

	自助柜员机运营外包服务
	
	
	


1.以上报价为包含增值税的含税价，包含本采购需求说明书中所述全部服务项目内容的全部费用，招标人无须再支付任何其他款项。
2.如依据我国法律法规及税收政策，本合同项下服务所涉及的增值税税率发生调整，双方一致同意按照调整后的增值税税率相应调整服务价款，即自增值税税率调整之日起，在原不含税价格不变的基础上，按照新税率重新计算含税价格，并继续履行本合同其他条款。
3.如果招标人总行实施采购（总行的采购时间晚于本次采购时间），且价格低于本次采购价，则实际执行总行的采购价，并签订补充协议。
款项支付要求
1. 招标人、投标人之间发生的本合同价款、费用均以人民币结算及支付。
2.招标人辖属各二级行（部）每季度第一个月对投标人上季度服务进行考评，以月为单位根据实际运营设备数量和时间，并扣减相应的违约金后与投标人结算。费用计算如下：

K=月度所有运行设备的清机加钞频率整体平均值。
（1）K>=6次的，每台设备外包费用=合同单价-违约扣款。
（2）K<6次的，每台设备外包费用=合同单价-（6-本设备实际清机加钞次数）*100元-违约扣款，（6-本设备实际清机加钞次数）为负数时取零。
3.增值税发票条款
（1）投标人在收到招标人支付的款项前二十个工作日开具(或通过税务机关代开）当次支付金额的符合规定的增值税专用发票。
（2）如投标人依据税收法律法规无法开具（或通过税务机关代开）增值税专用发票，投标人应当开具合法有效的增值税普通发票。如未来投标人登记成为增值税一般纳税人，应及时通知招标人。自投标人登记成为增值税一般纳税人起，投标人应向招标人开具符合规定的增值税专用发票。
（3）投标人应当在发票开具之日起五日内向招标人交付，否则招标人有权拒收发票并要求投标人重新开具。
（4）如投标人向招标人开具的发票无效、虚假、发票类型与合同约定不符，或者投标人发生迟延开具或交付发票的情形，或者投标人出现违反合同约定的其他情形，投标人应当赔偿招标人全部损失，包括但不限于税金、附加税费、罚金、滞纳金。
（5）如发生需要作废发票或开具红字发票等情形，投标人应当根据招标人要求及时开具发票。
（6）如依据我国法律法规及税收政策，本合同项下服务所涉及的增值税税率发生调整，双方一致同意按照调整后的增值税税率相应调整产品价款，调整方法如下：即自增值税税率调整之日起，在原不含税价格不变的基础上，按照新税率重新计算含税价格，并继续履行本合同其他条款。
其他要求
1.合同期内如果由于招标人上级行政策变更等原因致使合同无法继续履行，招标人有权解除本合同。
2.投标人应保证为招标人提供服务的外包作业人员的稳定性。投标人应按照国家劳动法律法规的有关规定，与服务人员签订劳动合同，并按照《劳动合同法》等相关法律规定给予服务人员基本工资及“五险一金”等福利待遇。投标人与服务人员发生任何的经济、劳动纠纷、法律纠纷和人身损害赔偿纠纷等，与招标人无关，由投标人自行解决。
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