评审办法和评分标准
一、评审原则
（一）评委构成：本项目的评委分别由依法组成的评审专家3人或以上单数构成。
（二）评审依据：评委将以询价采购公告为评审依据，对供应商的价格、实施方案、售后服务承诺、业绩、履约能力等5个方面内容按百分制打分。
二、评定方法
（一）对进入详评的，采用百分制综合评分法。
（二）计分办法（按四舍五入取至百分位）：
	序号
	评审因素
	评标标准
	分值

	1
	价格分
（满分30分）
	价格
	满足报价文件要求且评标报价最低的评标报价为评标基准价，其价格分为满分；
价格分计算公式：
价格分=（评标基准价／评标报价）×30分。
	30分


	2
	技术分
（满分55分）
	实施方案（满分25分）
	1.人员配置（8分）：拟投入实施人员≥5人，得8分；拟投入实施人员≥3人，得5分；拟投入实施人员≥2人，得2分；少于2人、未提供社保证明或提供内容与本项目无关的，不得分。
2.进度与交付（7分）：承诺自合同签订之日起20日内验收合格并交付使用，得7分；承诺25日内验收合格并交付使用，得4分；承诺30日内验收合格并交付使用，得2分；超过30日或未承诺的，按无效响应处理。
3.方案要素完整性（10分）：实施方案包含以下要素，每提供一项且与本项目相关得1分，最高10分：①组织架构图；②安装调试方案；③验收方案；④安全保密管理措施；⑤项目管理制度；⑥应急保障措施；⑦实施进度表；⑧人员分工表；⑨质量保障措施；⑩与采购人统一身份认证平台、教务管理系统数据对接方案。缺项或内容与本项目无关的不得分。
注：供应商需提供实施人员截止报价之日前一个月起算3个月在报价单位依法缴纳社保费的有效证明复印件并加盖公章，未提供方案或提供的内容与本项目无关的不得分。
	25分

	
	
	售后服务承诺（满分30分）
	1.故障解决方案（8分）：提供故障分级标准，承诺一般故障30分钟内响应、2小时内解决，重大故障2小时内响应、24小时内解决得8分；一般故障1小时内响应、4小时内解决，重大故障4小时内响应、48小时内解决得5分；提供基本故障处理流程得3分；未提供不得分。
    2.技术培训方案（5分）：承诺服务期间上门培训≥3次得3分；每增加1次加1分，最高得5分；少于2次按无效响应处理。
    3.项目参数更新和升级维护方案（5分）：承诺服务期内免费更新维护，且至少每季度更新1次得5分；至少每半年更新1次得3分；仅承诺免费更新维护但无频次得2分；未承诺不得分。
    4.免费售后服务期外的售后服务内容（5分）：承诺服务期满后免费技术支持≥6个月得5分；4-5个月得3分；2-3个月得2分；少于2个月或未承诺不得分。
    5.回访措施（3分）：承诺每季度回访1次得3分；每半年回访1次得1分；未提供不得分。
    6.售后服务体系（4分）：提供7×24小时在线客服和电话客服得4分；提供5×8小时在线客服和电话客服得2分；仅提供一种客服方式得1分；未提供不得分。
注：未提供方案或提供的内容与本项目无关的不得分。
	30分

	3
	商务分（满分15分）
	业绩（满分7分）
	2023年1月1日以来至报价截止时间（以合同签订时间为准）止，供应商每具有一个类似项目业绩得1分，满分7分
注：须提供清晰有效的合同扫描件(含服务名称、服务内容、签名、签订合同时间），未提供、提供不全以及与本项目无关的合同不得分。
	7分

	
	
	履约能力（满分8分）
	1.提供课堂教学类软件著作权证书复印件（加盖供应商公章），每一份得1分，满分4分。
2.提供网络教学系统类软件著作权证书复印件（加盖供应商公章），每一份得1分，满分4分。
注：提供以上证书的清晰复印件，原件备查，并加盖供应商公章，提供不全或未提供不得分。一份证书只能计一次分。
	8分

	总得分=1+2+3
	




