评审办法和评分标准
一、评审原则
（一）评委构成：本项目的评委分别由依法组成的评审专家3人或以上单数构成。
（二）评审依据：评委将以询价采购公告为评审依据，对报价人的价格、同类业绩、售后服务及体系、商务响应情况、内容制作方案等5个方面内容按百分制打分。
二、评定方法
（一）对进入详评的，采用百分制综合评分法。
（二）计分办法(按四舍五入取至百分位)：
	序号
	评分指标项
	评议内容
	分值

	1
	价格分
（满分20分）
	报价价格
	报价得分=（基准价/最后报价）×20分
注：评标基准价为满足报价文件要求且报价价格最低的报价，计算分数时四舍五入取小数点后两位。
	20分

	2
	技术分
（满分56分）
	实施方案

	一档（30分）：在满足第二挡的基础上，实施方案科学细化、针对性强、可落地性高，进度计划量化可控，管理制度健全，人员配置专业充足，质量管控闭环到位，验收标准量化清晰，完全匹配本项目全部建设要求。
二档（20分）：在满足第三挡的基础上，实施方案内容详实规范、实施计划阶段清晰，组织架构分工明确，人员岗位配置齐全，具有完善质量保障措施，项目验收流程完整，整体方案可行、贴合项目要求。
三档（10分）：报价人提供的实施方案具备基础的实施流程、简单组织架构、基础人员配置、基本质量及验收说明，基本满足项目需求。
注：报价人针对本项目提供实施方案，包含：实施方案计划、项目管理组织机构、人员配备、质量保证及项目验收等内容；
	30分

	
	
	售后服务

	一档（26分）：在满足第二挡的基础上，售后服务方案细化到位、标准量化，服务期限、响应时效全部量化，售后覆盖范围全面无遗漏，售后团队专职稳定、分工明确，具备完善的故障处理、回访跟进、质保维护、突发情况应急处置预案，方案针对性强、落地性强、保障程度高。
二档（16分）：在满足第三挡的基础上，售后服务方案内容完善，条理清晰，服务期限明确，响应时效具体，售后服务范围覆盖本项目全部成果，售后团队配置完整，具备常规问题处置流程与应急保障措施，整体方案合理可行。
三档（6分）：报价人提供的售后服务方案，包含服务期限、基本响应机制、售后服务范围、售后人员配置、简单应急说明，满足项目基本售后要求。
注：报价人针对本项目提供售后服务方案，包含：售后服务期限、故障响应时间、售后服务范围、售后团队、应急管理等；
	26分

	3
	商务分
(满分24分）
	同类业绩

	2023年1月1日以来至报价截止时间（以合同签订时间为准）止，具有铸牢中华民族共同体意识教育同类项目业绩的，每提供1个得2分，最高得8分。
注：须提供清晰有效的合同扫描件(含服务名称、服务内容、签名、签订合同时间），未提供、提供不全以及与本项目无关的合同不得分。如因提供材料不清晰导致被误读、漏读或者查找不到相关内容的，由此引发的后果由报价人自行承担。
	8分

	
	
	获奖荣誉
	2023年1月1日以来至报价截止时间，每提供1份与本项目采购内容类似的标志性成果服务获奖证明得 2 分，满分8分。
注：须提供服务合同复印件和获奖证明材料（获奖证书复印件或教育主管部门公示截图含网址）并加盖报价人公章，未提供或提供资料不全不得分。
	8分

	
	
	专家资质
	报价人为本项目提供具有教育学、民族学、马克思主义理论、思想政治教育等相关专业背景副高级及以上职称专家进行指导服务，每提供一位得2分，满分8分。
注：须提供专家职称证明复印件加盖报价人公章，提供资料不全不得分。
	8分

	总得分=1+2+3



