	序号
	评审因素
	分值
	评分标准

	1
	价格分
（满分18分）
	报价（满分18分）
	(1)以进入比较与评价环节的最高的报价(管理费率)为基准价，基准价得分为18分。
(2)价格分计算公式：报价得分=(1-基准价)/(1-磋商报价) ×18分
注：有效报价范围：5%-10%，超过报价范围的为无效报价。
备注：
（1）报价包含老旧设备拆除、新设备投资采购安装、管网改造、智能水控、腾讯微校接口开发、云端主服务器 + 校方本地备用服务器采购托管、全周期运维、水质检测、应急保障、人员、数据安全、税费、利润、合同能源管理全部收益，校方不额外支付任何费用； 
（2）管理费率为全运营周期固定费率，除水、电价波动超 ±10% 经采购人书面同意外，不得调整； 
（3）本项目为能源费用托管型EMC，成交供应商全部节能收益已纳入报价，不另行核算节能补偿、节能分成。

	2
	技术分（满分55分）
	设计方案分（满分20分）
	主要评审设计方案的科学性、合理性与可行性，包括并不限于以下几方面内容：打井设计的是否坚持地下空间资源最小化利用原则、校园道路、景观最小化破坏原则、地下管廓、设施相互不干扰原则等；机组选型的针对性，机组日常运行维护的适配性和通用性，机组应急使用的互备性等；选用管材的耐用性、保温性能和外观的美观性，管材的管径、管壁的要求等，管路设计的科学性、合理性、美观性以及维修的便捷性、快捷性，单元回水管路压力平衡性等；机房设计的安全可靠性、隔音性能，水箱造型及组合方式、箱体材料、水箱的压力性能的优异性等，加压设备选用的静音性能、加压设备在管路位置中的科学性、合理性，加压设备保温设计的可靠性和美观性等；设备故障应急设计和极端天气应急设计的科学合理性、可靠性和美观性等；各能源站或独栋楼宇热水产能设计的充足性等；热水系统的信息化管理程序等等。注：供应商未提供技术设计方案及相关设计图纸的本项分值为0分
一档（5分）：供应商提供设计方案及设计图纸与学生公寓结构和项目要求适配度较低，方案及设计图纸无法满足客户需求。
二档（10分）：供应商提供了设计方案和设计图纸，工作方案和图纸设计为通用式图纸，提供了主要设备相关信息。
三档（15分）：供应商提供针对性设计方案、设计图纸，且主图纸和符合采购需求的主要设备、配件、系统相关信息。且图纸供水原理清晰，细化方案较为完整、详实，具有可行性与合理性，基本符合现场条件及客户需求；设备及配件品类配套齐全，能佐证相关采用的设备、材料、系统符合采购需求。
四档（20分）：供应商提供设计方案和设计图纸，且图纸品类配套齐全，热源配置、机房设备、承压水箱系统和管路设计科学合理、安全可靠高、稳定性强, 方案详实且符合现场条件,细化方案十分详实、完整，设计能够结合现场条件很好满足客户需求。

	
	
	项目施工方案分（满分25分）
	主要评审施工方案的科学性、合理性与可行性，包括并不限于以下几方面内容：
机房、水箱、水电管路、设备装配、原有系统拆除、路面破拆施工、顶管作业、入室施工、新旧系统切换等现场施工方案的完整性、细化方案是否有针对性；是否有符合学校运行、管理需求的详细预案应对施工现场管理、施工进度和质量管理、新旧系统切换等可预见问题或突发情况。注：供应商未提供项目实施方案的本项分值为0分
一档（7分）：有简单施工现场、进度、质量管理方案及措施。
二档（13分）：有简单施工现场、进度、质量管理方案及措施；对校园热水供应新旧系统切换等可预见问题或突发情况有预见及简单预案。
三档（19分）：供应商对项目总体有一定认识，所提供项目实施方案满足项目需求，能提供详细而合理安装计划和工期表；方案基本符合现场施工条件；应急预案能全面考虑校园热水供应潜在重大问题并提出有效应对方案。
四档（25分）：供应商对项目总体认识透彻，提供实施方案突出，逻辑清晰、内容完整、表述严谨、设计与施工方案契合度高，根据现场条件有针对性地制定施工组织方案，具有详细的施工计划和工期表，有可行的施工组织体系，详细且合理，符合学校要求；应急预案能全面考虑校园热水供应潜在重大问题并提出有效应对方案，且应对方案符合学校运行、管理需求，从管理、投资、师生满意度等多角度解决学校关切问题。

	
	
	运营服务方案（满分10分）
	主要评审运营方案的热水供应服务质量和服务效率，日常管理制度等。包括并不限于以下几方面内容：日常运行管理制度的有效性、针对性和完整性等，维修保养制度与要求、报修反应速度、维修时间、热水供应的连续性、稳定性，水温、水压的稳定性等；学生回访制度、信息公开制度、舆情管理的针对性和有效性等；机组设备和管路保养服务、信息化服务方案等等。
一档（2分）：未提供运营服务方案或运营服务方案与本项目不匹配。
二档（6分）：提供了运行服务方案，方案仅能满足项目的基本需求，具备基本功能的信息化、自动化信息管理系统运用。
三档（10分）：提供了符合项目需求的运行服务方案，且方案从对系统的理解、服务质量的保障能力、服务人员和支持人员构成、保障系统正常运行的方案、排除故障的措施以及智能监测与信息化应用等方面进行了阐述，包含但不限于日常维护方案、突发事件应急预案、收费管理维护方案等。

	3
	商务分
（满分27分）
	认证体系（满分6分）
	主机生产制造商体系认证（满分6分）
所投空气源热水主机生产制造商持有有效管理体系认证，证书持有人须为主机原厂，发证机构经国家认监委CNCA批准、可在全国认证认可信息公共服务平台核验，投标截止日证书在有效期内：
1.具备 ISO9001 质量管理体系认证，得2分；
2.具备 ISO14001 环境管理体系认证，得2分；
3.具备 ISO45001 职业健康安全管理体系认证，得2分。

	
	
	企业业绩和履约情况评价（满分9分）
	1.业绩：供应商2020年1月1日以来有学校热水供应服务项目的经验的，每有一个项目得1分，满分3分；
2.履约：上述业绩中提供的项目，其服务对象（学校，或学校业务管理部门）能按模板（证明模板见本章附件：履约证明格式）出具供应商履约情况证明的，每有一个证明得1分，满分3分；
3.服务规模：上述业绩中提供的项目，其服务规模达到1万人以上的,以服务合同约定人数进行佐证；若合同上无明确约定的，或在履约过程中有调整的，需其服务对象（学校，或学校业务管理部门）出具服务规模证明，每有一个得1分，满分3分。

	
	
	服务人员投入（满分9分）
	1. 承诺投入服务人员配置（满分3分） 
    本项目服务人员不少于3人（项目负责人1名，常驻运维2人）；在此基础上每多配置 1 名运维人员得 1.5分，本项最高3分。 
2. 项目负责人资质（满分3分） 
① 从业年限得分： 大专及以上学历，暖通/制冷/热泵热水相关行业从业满5年得1分；从业满 10年及以上得2分； 
② 专业资格得分： 持有电气、暖通、制冷、中央空调、热泵设备安装维修中某一个专业相关职业技能等级证书、专业职称证书（人社部门核发或人社备案的第三方评价机构核发）得1分；    
3. 拟投入的常驻运维服务人员资质（满分3分） 
①从事本行业工作满5年的，得0.5分,满10年的,得1分；
②持有电气、暖通、制冷、中央空调、热泵设备安装维修相关职业技能等级证书、专业职称证书（人社部门或人社备案第三方评价机构核发）每人每项得0.25分，每人最高得1分。本项满分2分。
注：从业年限证明应提供工作履历证明材料；上述承诺投入人员相关证书将在合同签订前提供原件验证，如无法出具或验证不通过的，视为虚假响应，按相关规定处理。

	
	
	政策性加分
（3分）
	供应商投标的空气源热水主机产品具备以下节能相关认证的：
1.具备中国节能产品认证证书：1分；
2.具备中国环境标志产品认证证书：1分；
3.能效等级为一级（提供国家权威第三方检测报告、能效标识网可查询截图，型号与竞标设备完全一致）：1分。 
注：响应文件中需提供相关证明材料。

	总得分=1+2+3





附件：履约证明格式
证  明

（磋商供应商单位名称）于202  年  月至202  年  月期间，为我校提供集中热水供应服务。服务期间，该单位能够严格按照合同履约，故障处理响应及时、处置到位，从未因设备故障发生大规模、长时间停供热水的情况，服务意识良好，我校师生对该单位的热水供应服务满意度较高。
[bookmark: _GoBack]特此证明。




证明单位（或单位业务管理部门）（盖章）：                   
日期： 

