关于购置硬币回笼机运营和设备维保服务的集中采购需求

一、需求内容
（一）运营服务。主要包括硬币回笼机的加钞和清机服务、加钞清钞相关票币的清分、包装、运输，以及其他日常管理等，包含全部有关该硬币回笼机按我行要求布设并保证其正常持续工作和营运下所涉及的全部事项之服务。其中，清机服务由供应商全程负责承办，清机加钞资金由供应商垫资，我行不需参与任何事项，也不需承担任何相应责任。
（二）设备维保服务。
1.设备出现故障、错误等非正常情况时，供应商派遣专业人员进行故障、错误等的排除和修复，使设备恢复正常运行状态。
2.在硬件故障处理和修复中核心部件必须使用原厂全新配件。
3.在现场用最短的时间使用更换模块的方式进行维修。
4.服务的设备发生迁移、撤销等变更时，供应商派遣专业人员进行所需的电子安装调试、连通服务，协助进行物理安装服务。
二、供应商资质要求
1. 2022年以来供应商有从事银行的后台业务服务（包括但不限于清机加钞、清分整点、现金调缴等银行现金后台业务）的合作案例。
[bookmark: _GoBack]2.供应商须是在中华人民共和国境内注册的独立法人或其他组织（如是分支机构，则须提供具备独立法人资格的上级机构授权证明），提供合法有效的营业执照或注册登记文件。
三、服务质量要求
1.供应商应保证网点硬币回笼机稳定运行，同时应保证清机服务的及时和准确，并杜绝出现假币和差错。
2.如出现机具缺币、清机等运行不正常或客户错账等情况，供应商应于1个工作日内处理，超过1个工作日按200元／天扣减服务费。
3.在清机、联网维护服务中产生的一切纠纷（如长短款、假币、被盗窃、断网等）和责任均由供应商负责。
4.因供应商提供的服务导致我行客户投诉或纠纷的，供应商应及时负责处理、解决，因此给我行造成不良影响（含名誉影响）或损失的，供应商应负责及时消除影响。
四、服务数量要求
负责对广西建行21台硬币回笼机开展运营维护服务。
五、报价要求
1.以每台设备年度服务费用报价，即*元/台/年，报价格式详见下表。我行根据实际维保台数及维保时间进行结算。

	设备名称
	型号
	品牌
	服务内容
	单价（元／台／年，含增值税）

	硬币回笼机
	JS3102
	聚龙
	运营服务
	　

	
	8321
	
	维保服务
	　



2.报价为上述设备的全包服务人民币含税价格，包括更换备件、备品在内所涉及的所有费用（包括但不限于备件、人工、差旅等），建设银行不再支付其他费用。
3.报价为含税价，并注明适用增值税率；
4.如依据我国法律法规及税收政策，合同期内商品所涉及的增值税税率发生调整，双方一致同意按照调整后的增值税税率相应调整产品价款，调整方法如下：即自增值税税率调整之日起，在原不含税价格不变的基础上，按照新税率重新计算含税价格）。
六、合同期限
合同期限3年
七、结算方式及要求
1.本合同价款、费用均以人民币结算及支付。
2.各二级行部每季度第一个月对供应商上季度服务进行考评，根据实际的设备维护数量，扣减相应的违约金后与供应商按季结算。
八、其他要求
1.合同期内如果由于我行上级行政策变更等原因致使合同无法继续履行，我行有权解除本合同。
2.供应商应保证提供服务的外包作业人员的稳定性。

