河池市中医医院自助终端及自助终端结算系统项目软件、硬件产品采购需求

1、 采购内容及功能要求
本次我行拟采购的河池市中医医院自助终端及自助终端结算系统项目，软硬件所需具体主要功能如下：
	类型
	设备(软件）名称
	子功能
	功能配置说明
	备注

	软件
	自助终端结算系统
	1、自助建档；
2、自助挂号；
3、预约挂号；
4、门诊缴费；
5、支持门诊医保结算（含慢病结算、个账代支）；
6、住院押金缴费；
7、扫码支付；
8、门诊/住院清单查询、打印；
9、打印凭条；
10、病历打印；
11、报告打印；
12、电子健康卡；
13、条码扫描；
14、自助查询服务
15、自助机支付模块；
16、业务集成中枢
	1、自助建档：支持患者使用身份证等进行自助建档，支持实名校验，并发放电子诊疗卡；建档同时激活并发放电子健康卡；
2、自助挂号：支持当日挂号、预约就诊报到，挂号\报到后为患者打印挂号凭条；
3、预约挂号：自助预约挂号，支持预约N天内的号，预约成功后为患者打印预约凭条；
4、门诊缴费：支持患者持诊疗卡（或身份证、电子健康卡等）缴门诊处方费，缴费成功后为患者打印缴费凭条，支持支付宝、微信多种支付方式；
5、支持门诊医保结算（含慢病结算、个账代支）；
6、住院押金缴费：支持患者或家属自助缴纳住院押金，支持微信、支付宝扫码付等多种支付方式；
7、扫码支付：支付方式支持多类型支付渠道：微信支付宝扫描二维码支付，微信刷脸支付，支付宝刷脸支付
8、门诊/住院清单查询、打印：查询或打印患者的门诊/住院就诊、缴费记录；
9、打印凭条：打印各类业务办理的凭证，如挂号成功、缴费成功、报道成功等业务凭证；
10、病历打印：支持电子病历打印；
11、报告打印：支持检验报告单、化验单的打印；
12、电子健康卡：患者在通过手机终端应用申请电子健康卡后，与电子健康卡卡管平台系统对接，可实现自助就医服务，并完成电子健康卡建档；
13、条码扫描：支付扫描一维/二维等多种条码识别身份信息；
14、自助查询服务：即可在自助系统上查询医院概况            
15、聚合支付平台为医院自助一体机终端提供医保聚合支付能力，实现认证服务、聚合支付、查询服务和平台管理功能；
16、为各平台和服务应用系统提供业务协同和数据交换支持，主要包括服务组装、服务编排、服务日志与监控、数据安全与权限和平台管理功能
	三年维保

	硬件
	智能自助终端
	1、主控模块： 飞腾八核处理器，主频≥2.7GHz搭，32GB内存；标配256GB SSD；                                             
2、触显一体屏：43英寸LED液晶屏；
3、电源：输入220V 
4、电动读卡器：支持磁条卡、接触式/非接触式IC卡
5、加密键盘：10数字键+6功能键
6、凭条打印模块：速度150mm/s，
7、机柜：全钢结构
8、条码扫描模块：支持一维/二维码
9、二代身份证阅读模块：读/写时间：<=300ms；
10、打印模块：黑白激光打印机，打印速度38ppm
11、微信支付摄像头:支持红外图、散斑图、彩色图像快速切换输出
	三年维保



二、供应商资质要求
[bookmark: _GoBack]营业执照包含有计算机系统服务或软件开发或技术服务或计算机软硬件销售经营范围。
三、基本要求：
1.软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权；
2.软件产品在国内有可靠的技术支持力量；
3.软件产品必须为正式版本；
4.软件产品必须具有完整的技术资料。
5.本次采购的软件系统应当具备我行要求的功能，且不存在任何侵犯第三方知识产权的情形。软硬件系统所有权归属中国建设银行股份有限公司河池分行。
四、技术要求
供应商提供河池市中医医院自助终端及自助终端结算系统项目，按要求满足本文“采购内容及功能要求”中的相关功能和模块设置。进行基础环境配置以及各方工作组织、协调、汇报以及日常使用运维，确保系统的正常运行。
5、 交付日期及验收标准等
（一）硬件产品
1.配送时间、地点：按照河池市中医医院自助终端及自助终端结算系统项目技术的要求，供应商需在合同签订后两个月内完成项目硬件的安装测试并验收，确保本项目整体上线、交付使用。并将我行采购的产品免费配送至指定地点：河池市金城江区中山路70号。
供应商须根据产品的不同特性和要求采取防潮、防雨、防锈、防震、防磁等保护措施，以确保产品安全无损地到达交货地点。产品运输、包装、装卸及运输保险费用由供应商负担，产品在转移给我行前的全部风险由供应商承担。
2.安装调试要求
按照河池市中医医院自助终端及自助终端结算系统项目的相关要求，完成商品的安装和调试，并能够满足项目约定的相关功能。
商品运至我行指定地点、经我行和河池市中医医院及供应商三方对商品数量、外包装完好程度、品牌、规格初验合格后，供应商须在10个工作日内将商品免费安装、调试完毕。
（二）软件产品
按照河池市中医医院自助终端及自助终端结算系统项目的技术要求，供应商需在合同签订后两个月内完成项目软件开发、测试并验收，确保本项目整体上线、交付使用。

6、 款项支付要求
项目完成建设，软硬件交付使用并验收合格后，供应商向我行提交付款申请及验收单，我行按合同总价款支付款项。
增值税专用发票开票要求：供应商所开具的本项目软件系统增值税专用发票须为系统或软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票。
7、 报价要求 
	商品名称
	计量单位
	数量
	单价（元）
	含税总价（元）
	不含税总价（元）
	增值税税率%

	自助终端结算系统V1.0
	套
	1
	
	
	
	13

	智能自助终端
	台
	9
	
	
	
	13



8、 售后服务要求
为了保护银行及客户利益，自货物验收之日起，对于软件部分，供应商需提供3年期的维保服务（维保期间免费）。硬件部分供应商提供为期3年的维保服务（维保期间免费），超出维保期后，维保费用由供应商和河池市中医医院自行协商，我行不承担任何因此而产生的费用。非产品质量问题导致的损坏不在产品保修范围之内。维护期内，如系统发生故障，供应商接到报障电话后30分钟内提供电话技术支持；若仍未能解决故障，供应商必须于两小时内（不可抗拒因素除外）提供技术人员上门维护，24小时内解决问题。应提供详细的售后服务计划，至少应当包括服务团队（本项目主要维护人员清点）、服务方式（咨询服务、应用培训、上门服务及远程服务等）、服务内容（应急预案、故障解决方案等）、服务响应时间（提供7*24小时维护服务热线）等。
