项目需求说明
	项目名称
	无线核心控制器及核心交换机维保

	建设内容
及功能技术要求
	[bookmark: _Toc17134]一、设备维保
	名称
	数量
	品牌型号
	维保期

	无线核心控制器
	2台
	无线核心控制器
	1年

	核心交换机
	2台
	H3C S12508
	1年


2、 网络设备维保项目需求
（一）核心交换机维保服务要求
1、档案建立：在合同生效后，供应商派专人到采购人现场，对协议范围内的设备进行详细的登记，收集建立采购人设备档案所需的资料，包括：设备名称、型号、核心部件的产品系列号、设备具体配置、安装日期，系统固件、当前的资源利用率等。利用这些信息建立一套完善的用户档案系统，以便于故障的诊断和分析。
2、硬件巡检服务：供应商定期（每季度至少1次）对指定的系统硬件设备做定期的检测和维护，包括系统运行状况检测、系统调优、查看和分析日志文件和报警、记录等，形成巡检报告。
3、硬件维保：发现硬件故障需对其进行维修或更换，保证采购人设备及系统的稳定运行。
4、紧急救援；因核心设备骨干网络发生的未知的网络问题影响正常业务的紧急故障，15分钟响应，工程师在4小时内到达故障现场。
5、性能分析：帮助采购人进行现有系统的性能分析，包括故障判断，判定系统瓶颈，并提出应采取的措施，以有效提高系统的性能。
6、性能资源利用：为系统的资源利用特点做一次性全面检查，以便帮助提高系统资源利用率。
7、提供热线服务：供应商为采购人提供7*24小时热线电话，电话响应时间小于30分钟，提供包括服务请求、故障诊断、技术咨询等服务。
8、提供远程服务：供应商为采购人提供7*24小时远程服务，服务响应时间小于30分钟，提供包括服务请求、故障诊断、技术咨询等服务。
9、应提供现场服务，供应商为采购人提供现场技术支持服务：
一级故障（硬件损坏、无法正常运行）：提供即时电话支持，自接收服务请求起1小时内到达现场。若4小时内未能排除故障，则需在12小时内完成备件（性能不低于故障设备）更换，根据所更换部件，确保恢复至原有工作配置。 
二级故障：（设备能够启动，也能够运行，仅受到有限的影响或未受到严重影响）接到服务请求后30分钟内响应并回电话，根据采购人安排，协商到达现场4小时内到达现场处理，检查连接，清洗灰尘，电话支持，远程诊断，18小时内无法解决故障的，须24小时内完成备件（性能不低于故障设备）替换，根据所更换部件，确保恢复至原有工作配置。
三级故障：对于其它问题，在接到报修后1小时内响应，8小时内到达现场处理。
10、提供备件支持：免费备品备件支持。供应商应具备及时、稳定的备件支持能力。备件库中的备品备件对本项目必须达到100%比例的覆盖率，应具备可靠、合法的备件来源渠道，保证备件的可用性。供应商需对备品备件提供质量保证。
11、提供培训服务：在维保期内，供应商需至少为采购人开展一次产品技术培训。培训内容包括但不限于网络的规划、设计、配置、运维以及调优等方面。 
12、为确保核心交换机能够正常运行，维护医院核心骨干网络的稳定与安全，特采购核心交换机设备为期一年的硬件维保服务。该项目服务目标及维保要求如下：
（1）建立资产档案；
（2）开展硬件日常维护、处理故障并更换损坏配件；
（3）进行网络性能分析与优化等工作；
（4）对设备进行定期清洁与保养；
（5）提供7×24小时的核心设备硬件维保服务；
需定期（每季度一次）对设备开展巡检服务，并在五个工作日内出具巡检报告。 
（2） 无线核心控制器维保服务要求
相关技术维保服务参数与核心交换机维保服务要求相同。 
[bookmark: _Toc19838]三、服务要求
1、保证核心设备安全，稳定运行为基本要求。
2、按要求与医院签署信息安全保密协议。
3、提供维护工作报表。
4、维保服务工作质量奖惩办法：凡维保服务工作不能按照参数要求完成的，参照《南宁市第二人民医院奖惩办法》条规进行处理。
[bookmark: _Toc11236]四、信息安全要求
1、满足国家颁布《信息安全技术网络安全等级保护基本要求 2.0》的相关规范，保障网络信息安全和保护患者隐私。
2、配合医院每年的信息安全等级保护测评、上级部门年度安全检查、公安部门的护网行动，对检查和演练中发现问题，凡属于维护产品引起的，成交人必须无条件组织整改。
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