桂林医保移动支付信息化建设项目
医院HIS系统采购需求
--桂林市人民医院、桂林市社会福利医院、灵川县人民医院

1、 采购内容及功能要求
本次我行拟采购的桂林医保移动支付信息化建设项目--医院HIS系统（桂林市人民医院、桂林市社会福利医院、灵川县人民医院），该系统是指在医院原有系统基础上搭建能与医保局端医保移动支付系统进行数据交换和处理的软件系统。本次采购涉及3家医院，具体采购项目明细如下表：
	序号
	商品名称
	数量（套）
	功能要求
	备注

	1
	医保移动支付-医院HIS系统（桂林市人民医院）
	1
	【6201】费用明细上传
【6202】支付下单
【6203】医保退费
【6204】医保订单信息同步
【6205】银行卡支付下单
【6301】医保订单结算结果查询
【6302】医保结算结果通知
【H6303】获取费用明细
【H6305】医院结算信息查询
【6401】费用明细上传撤销
【H6501】费用明细上传通知
【H6503】医保退费通知
【H6504】明细上传撤销通知
【H6505】住院押金缴纳通知
【H6506】机构支付下单通知
	

	2
	医保移动支付-医院HIS系统（桂林市社会福利医院）
	1
	
	

	3
	医保移动支付-医院HIS系统（灵川县人民医院）
	1
	
	


2、 供应商资质要求
[bookmark: _GoBack]1.本项目需由原厂或其正式授权服务商负责实施，若为授权服务商，供应商须提供东软集团(广州)有限公司出具的本项目软件正式授权书。授权文件须加盖原厂公章，内容完整清晰，明确授予软件使用、系统对接、数据双向同步全权限；通用、过期、授权范围不符及无原厂公章均为无效授权。本项目需提供原厂或原厂授权服务商进行的售后运维及产品升级服务，若为原厂授权服务商提供，授权文件需明确包含本项目后期运维、系统迭代升级、故障排查、技术支持等全部售后服务权限，确保项目全周期稳定运行。
三、基本要求：
1.软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权；
2.软件产品在国内有可靠的技术支持力量；
3.软件产品必须为正式版本；
4.软件产品必须具有完整的技术资料。
四、技术要求
供应商需提供桂林医保移动支付信息化建设项目--桂林市人民医院、桂林市社会福利医院、灵川县人民医院的医院HIS系统建设，医保移动支付定点医疗机构基础环境配置以及各方工作组织、协调、汇报，医保移动支付日常使用运维，确保系统的正常运行。
五、交付日期及验收标准等
项目完成时间：供应商需根据医院方及我行要求完成，在签订合同后六个月内完成系统搭建并实现交付使用。
项目验收标准：供应商派技术人员到医院进行软件实施、培训等工作。按照《院端医保移动支付平台接口文档V2.3》的标准和要求，完成系统的各项功能要求，实施结果只有得到医院、建行、供应商三方验收签字，项目才算验收合格。
六、款项支付要求
    供应商必须开具符合规定的增值税专用发票，合同签订后，待项目系统成功上线使用，经建行、医院、供应商三方验收合格后，根据《付款确认书》、《验收报告》及供应商开具的符合规定的增值税专用发票（供应商所开具的本项目软件系统增值税专用发票须为系统或软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票）支付合同金额的95%；剩余合同金额的5%，作为质量保证金，待项目质保期届满，根据《付款确认书》，扣除已发生的因供应商责任造成的维修款项后支付，不计利息；以上付款根据国家规定开具符合要求的增值税专用发票，我行在收到发票二十个工作日内完成付款（如遇政策调整等不可抗因素，付款时间自动顺延）。
七、报价要求
在龙集采系统报价
八、售后服务要求
1.项目验收合格后，供应商至少免费提供一期培训服务。
2.确保系统正常运行。
3.质保期不低于一年，质保期内免维保费。项目验收合格后，需提供至少一年免费的系统维保服务，本项目需提供原厂或原厂授权服务商进行的售后运维及产品升级服务。维护支持服务期内，维护支持服务提供方应提供7×24小时电话、网络等远程支持服务。
软件产品故障分为严重、一般、轻微三个等级，维护支持服务提供方应根据软件故障的不同级别，提供不同的故障响应及服务。
对于严重级别故障：维护支持服务提供方应立即派出高级技术人员到现场进行维修，维护支持服务提供方需派出的高级技术人员应当在 4 小时内到达故障现场，维护支持服务提供方承诺在收到故障报告后 24 小时内恢复软件产品正常运行。
对于一般级别故障：维护支持服务提供方应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障，如故障在 2 小时内无法排除，维护支持服务提供方应立即派出高级技术人员在 8 小时内到达故障现场进行维修，维护支持服务提供方承诺在收到故障报告后 24 小时内恢复软件产品正常运行。
对于轻微级别故障：维护支持服务提供方应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障，如故障在 4 小时内无法排除，维护支持服务提供方应立即派出高级技术人员在 24 小时内到达故障现场进行维修，维护支持服务提供方承诺在收到故障报告后 48 小时内恢复软件产品正常运行。
