评审办法和评分标准
一、评审原则
（一）评委构成：本项目的评委分别由依法组成的评审专家3人或以上单数构成。
（二）评审依据：评委将以询价采购公告为评审依据，对报价人的价格、技术、商务3个方面内容按百分制打分。
二、评定方法
对进入详评的，采用百分制综合评分法，计分办法按四舍五入取至百分位。
	序号
	评分指标项
	评议内容
	分值

	1
	价格分
（满分20分）
	报价价格
（满分20分）
	报价得分=（基准价/最后报价）×20分
注：评标基准价为满足报价文件要求且报价价格最低的报价，计算分数时四舍五入取小数点后两位。
	20分

	2
	技术分
（满分65分）
	2.1实施方案（满分25分）

	一档（25分）：满足二档的情况下，实施方案详实，方案能清楚的表明对本项目的熟悉程度，保证项目实施的技术力量安排充足，技术服务服务内容和措施完善，安装、调试、验收方法或方案同比更完善有效、更优化、切实可行的，拟投入实施人员不少于5人，配置有组织架构图。
二档（15分）：满足三档的情况下，实施方案合理，实施方案设计较为完整，有切实合理的安装进度安排，安装调试方案和验收措施合理，安全保密管理措施比较完善，项目管理制度和方法严谨，拟投入实施人员不少于3人，配置有组织架构图。
三档（5分）：实施方案简单，措施基本符合项目实施需求，具备安全保密管理措施，保证项目实施的技术力量安排基本满足要求，技术服务内容和措施同比一般。
注：报价时提供截止报价之日前连续3个月实施人员在报价单位社保证明文件加盖单位公章；未提供方案或提供的内容与本项目无关的不得分。如因提供材料不清晰导致被误读、漏读或者查找不到相关内容的，由此引发的后果由报价人自行承担。
	25分

	
	
	2.2培训运维及数据分析服务（满分20分）
	一档（20分）：满足二档的情况下，提供不少于4次线上或线下平台使用培训，覆盖校级管理员及各院系教学秘书、教师；服务期内提供7×24 小时技术支持，平台故障响应时间不超过1小时，常规问题12小时内解决；服务期满提交详尽《全校教师年度培训大数据分析报告》，完整涵盖各院系学情对比、教师学习行为分析、课程资源利用评估、教师培训分层成长差异分析、年度培训问题风险研判与优化预警分析及发展建议全部模块。
二档（12分）：满足三档的情况下，提供不少于3次线上或线下平台使用培训，覆盖校级管理员及各院系教学秘书；服务期内提供7×24小时技术支持，平台故障响应时间不超过1小时，常规问题18小时内解决；服务期满提交《全校教师年度培训大数据分析报告》，完整涵盖各院系学情对比、教师学习行为分析、课程资源利用评估、教师培训分层成长差异分析及发展建议全部模块。
三档（5分）：技术服务方案与故障解决方案基本满足项目需求，提供不少于2次线上或线下平台使用培训，覆盖校级管理员及各院系教学秘书；服务期内提供7×24小时技术支持，平台故障响应时间不超过1小时，常规问题24小时内解决；服务期满提交《全校教师年度培训大数据分析报告》，包含各院系学情对比、教师学习行为分析、课程资源利用评估及发展建议相关内容。
	20分

	
	
	2.3售后服务承诺（满分20分）


	一档（20分）：满足二档的情况下，具有详细的项目更新和升级维护措施、超出免费质保服务期限后，有具体的的售后服务内容、回访措施等内容详实、完整，具有针对性。售后服务体系完善，售后服务保证措施得力，可行性强。服务期满后的技术与服务支持承诺至少6个月内不收费的。
二档（12分）：满足三档的情况下，售后服务方案内容较详细、具体，超出免费质保服务期限后，有具体的的售后服务内容和回访措施，售后服务体系较完善，售后服务保证措施较得力，可行性较好。服务期满后的技术与服务支持承诺至少4个月内不收费的。
三档（5分）：方案中的售后服务方案等内容基本可行，超出免费质保服务期限后，依然可提供简单免费的售后服务内容，如系统日常运维、平台运行适配保障、基础数据维护等服务内容。服务期满后的技术与服务支持承诺至少2个月内不收费的。
注：未提供方案或提供的内容与本项目无关的不得分。
	20分

	3
	商务分
(满分15）
	3.1同类业绩（满分7分）

	2023年1月1日以来至报价截止时间（以合同签订时间为准）止，报价人每具有一个类似项目业绩得1分，满分7分。
注：须提供清晰有效的合同扫描件(含服务名称、服务内容、签名、签订合同时间），未提供、提供不全以及与本项目无关的合同不得分。如因提供材料不清晰导致被误读、漏读或者查找不到相关内容的，由此引发的后果由报价人自行承担。
	7分

	
	
	3.2履约能力（满分8分）
	1.提供网络教学系统类软件著作权证书扫描件，得2分。
2.提供有效期内《信息系统安全等级保护备案证明》，二级及以下得2分，三级及以上得3分，满分3分。
3.报价人应提供平台资质证明，包括但不限于平台运营主体合法经营资质文件、与具备官方办学资质、省级及以上教育主管部门认可的正规教育类事业单位、国家级行业教育指导机构等权威教育机构达成合作或获得授权运营的相关证明材料，3分。
注：报价人报价时须提供资质证书复印件或其他证明材料并加盖报价人公章，不盖公章不得分。如因提供材料不清晰导致被误读、漏读或者查找不到相关内容的，由此引发的后果由报价人自行承担。
	8分

	总得分=1+2+3



