关于广西开放大学支付缴费系统

项目的采购需求

采购内容
	项目名称
	商品名称
	功能配置说明
	单位
	数量

	广西开放大学支付缴费系统

项目
	广西开放大学支付缴费系统
	退费审批系统：
（一）退费申请和过程查询：
1.退费申请：可支持学生本人在缴费平台提出退费申请；或由学习中心代提交申请（学生线下提交书面申请，学习中心提交附件（照片）上传退费系统）。
2.能提供网页让学生、学习中心管理员了解退费具体流程，支持学生在系统中实时查询退费申请的处理进度，包括当前所处流程节点、审批状态及预计完成时间。
（二）差异化退款流程：支持三种不同的退款业务场景，并对应不同的审批流程：
1.退课：走短流程（学习中心-教学教务科-考务科-学院审批）；
2.退学：走全流程（学习中心-招生科-学籍科-教学教务科-考务科-学院审批）；
3.新生未录取：走特定流程（a:未录取状态下：学习中心-学院审批；b:录取后：学习中心-招生科-教学教务科-学院审批）。
（三）退款渠道与方式：1.集成微信商户号接口，支持原路退回（退至微信支付账户）。
（四）退款申请单：
1. 手动输入学生银行卡信息进行退款操作
2.退还至学生账户余额。
3.集成微信商户号接口，支持原路退回（退至微信支付账户）；同时支持手动输入学生银行卡信息进行退款操作(可支持全额退款或部分退款，需要提供微信商户号P12证书)
4.导出：支持生成单页退费申请表，导出格式为PDF。
（五）退款汇总报表：支持导出Excel格式的退款汇总报表；系统提供勾选功能，用户勾选确认后的清单数据支持导出Execl，由财务进行退款操作。
（六）机构管理：退费流程需关联具体教学机构信息，支持按机构维度进行退费申请提交、审批流转与数据统计。
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	对账与订单管理功能：
系统需能清晰展示本学年学期的费用清单，且支持展示多笔费用记录，实现缴费订单的多维度查询：
1.应缴、已缴、欠费、退费状态展示
2.支持生成往期缴费订单
3.支持规则外选课的自定义订单创建与课程替换。
	
	

	
	
	退费审批系统管理员：系统角色中增加“分部系统管理员”，由其负责本地用户的权限分配与操作管理。
	
	

	
	
	退费管理员角色赋权：系统角色中增加“退费管理员”专用角色，并支持按组织层级或权限范围进行赋权管理，确保操作合规可控。
	
	

	
	
	数据推送与状态同步问题处理：解决当前存在的选课数据推送异常问题，确保已缴费状态（已选课数据已缴费、存在欠费或未缴费；退课数据显示已退费、未退费或未缴费）能准确回传至相关系统；梳理并修复因状态不同步导致的选课Bug。
	
	

	
	
	订单生成与回滚机制：保障所有符合条件的缴费行为均能自动生成订单；针对异常情况，提供安全的订单回传与数据修正功能，确保信息一致性。
	
	


二、供应商资质要求
1、供应商具有独立法人资格或民事主体资格，且公司成立时间在一年及以上（截至投标截止之日），并提供有效的营业执照。

2、供应商须获得国家开放大学“互联网+综合管理服务平台”和“学习网”（简称“一网一平台”）的接口授权。
三、基本要求

1.软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权；

2.软件产品在国内有可靠的技术支持力量；

3.软件产品必须为正式版本；

4.软件产品必须具有完整的技术资料。

5.本次采购的软件系统应当具备我行要求的功能，且不存在任何侵犯第三方知识产权的情形。
四、技术要求
无。
五、交付日期及验收标准等

1.交付时间、地点：供应商须在合同生效之日起60天内将本项目采购的软件产品免费配送至广西开放大学（地点：广西南宁市青秀区东宝路1-1号）并按照合同要求完成安装调试。
2.验收标准：供应商交付的软件产品功能与合同约定一致，且正常安装、测试并交付我行，经测试安装匹配后经过我行、广西开放大学和供应商三方验收合格即为验收通过。
六、款项支付要求
1.付款：我行出具验收报告并收到供应商开具合同全额（100%）发票之日起30个工作日内向供应商支付合同金额的95%；免费维保期满后，广西开放大学出具维保验收合格报告，我行在收到维保验收报告之日起30个工作日内向供应商支付合同金额的5%。

2.发票：供应商须按所交货款开具增值税专用发票。供应商所开具的增值税专用发票须为软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票。
七、报价格式要求
	项目
	商品名称
	计量单位
	数量
	含税单价（元）
	含税总价（元）
	不含税单价（元）
	不含税总价（元）

	广西开放大学支付缴费系统
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	广西开放大学支付缴费系统
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八、售后服务要求
1.本软件系统需包含3年免费维保期，自验收合格之日起计算。
2.维修响应及故障解决时间：系统软件在维保期内，提供相应的7×24小时不间断的电话支持服务，解答系统使用、维护过程中遇到的问题，并及时提出解决问题的建议和操作方法，定期回访。如果有因系统问题而引起的故障，供应商应对系统予以维修或更换，全部服务费由供应商承担。安排足够的专职技术人员保障系统正常工作。一旦发生故障，保证30分钟响应，提供包括邮件、电话、远程维护、驻点服务等服务方式。保证轻微故障2小时内解决，一般故障4小时内解决，严重故障6小时内解决。

3.培训服务要求：为使用单位提供专业化技术培训：供应商在软件安装调试合格后3至6个月内，应安排有经验的技术人员到现场进行技术答疑。使用培训≥10天，维护培训≥5天。培训人数不少于5人。响应文件中提供完善的技术培训方案，保证使用人员正常操作软件的各种功能。  
