2026年暖警营销活动家庭财产保险服务采购需求
一、服务内容
本次拟采购警察家庭财产保险服务，数量预计20000份，保险期限1年，合同期限1年，本项目为框架采购，以最终实际投保份数为准，本次采购为竞争性磋商，最终商品服务方案以采购磋商结果为准。我行对保险方案的基础需求如下。

	保障内容
	分项
	共享保额（万元）

	保屋损
	房屋
	≥10

	
	室内装潢
	≥10

	保家财
	室内财产
	≥5

	
	附加管道破裂及水渍
	≥1

	保责任
	附加第三者责任
	≥1

	
	附加家庭成员责任
	≥1


二、供应商资质要求
具备保险业务经营许可证；营业执照经营范围具备财产损失保险业务；注册地在广西或在广西设立分公司。

三、服务质量要求
（一）信息安全要求

确保在网络安全、数据安全方面均有优良的基础环境保障，确保被投保人信息安全，不发生我行商业行为、客户信息泄露等事件。确保信息使用规范，在提供我行投保的家庭财产保险服务时不对被投保人进行二次开发、反向营销。

（二）保险服务要求
保险公司通过提供家庭财产保险服务作为我行营销、服务警察群体时给予警察个人的权益。一是房屋常见风险保障，包括台风、暴雨、洪水、暴雪等导致房屋及设施、室内财产、室内装潢造成的损失。二是居家高发风险保障，包括管道破裂水流外溢造成的房屋财产损失及对第三者的损失。

保险公司需为本项目设立专门的服务人员团队，沟通、协调能力良好且具备专业资格认证，根据服务供应安排进行积极响应。一是在投保前，配合本项目提供关于保险范围的咨询、答复服务，包括但不限于印制手册、客服电话、开展宣讲活动等多种方式，具体以合同约定为准。二是在投保阶段，提供不记名、按团体投保方式，配合本项目在约定时间内出具保单，根据投保数量及合同约定方式印制保单，配合完成保单赠送工作。三是出险后，根据合同约定理赔程序进行核保、赔付，在一年期保险到期后向我行提供赔付笔数及金额。
四、服务数量要求
拟采购一家保险公司提供家庭财产保险服务，投保数量及名单由我行辖内机构根据赠送情况确定后提供。
五、服务供应安排
（一）投保

预计于2026年12月完成投保名单收集、提供，保险公司在接到名单后一周内出具保单。

（二）出险报案

保险公司承接我行辖内机构或被投保人报案申请并进行登记。

（三）理赔查勘定损

保险公司接到报案后指定理赔专员提供理赔指导服务，协助出险报案人员开展定损评估，判断核实财产损失是否属于保险责任，并协助指导提供相关索赔材料。

（四）理赔材料提交和审核
指导出险报案人员提交相应的索赔材料，保险公司根据合同约定时效完成审核索赔材料是否齐全、完整、有效。

（五）赔款支付与通知

对索赔材料齐全且符合赔付条件的案件，保险公司根据合同约定时效向被投保人账户支付赔款。一年期合同期限到期后，保险公司将理赔笔数及金额通知我行合同联系人。
六、款项支付要求

付款方式为一次性付款，保费总金额=每份保费*投保份数。具体为：双方核定投保清单后，供应商向我行提交付款申请，由我行根据投保份数预支付保费，保险公司收取保费后7个工作日内签发保单、开具发票。

七、报价要求
建议采购方式为竞争性磋商采购，根据我行保险方案基础需求，由供应商提供专业详尽的保险方案报价。一是对保险方案的优化调整，对保障分项的增加，对每个分项保额的调整。二是对每个保障分项单价进行报价，对每份保单价格进行报价。格式参考如下。

	保障分项
	共享保额（万元）
	分项单价（元）

	房屋
	≥10
	

	室内装潢
	≥10
	

	室内财产
	≥5
	

	附加管道破裂及水渍
	≥1
	

	附加第三者责任
	≥1
	

	附加家庭成员责任
	≥1
	

	保单价格（元）
	
	=分项单价加总

	投保份数（份）
	
	

	项目总价（元）
	
	=保单价格*投保份数


