广西旅发欢乐世界金融科技创新应用项目采购需求
一、采购内容及功能需求
本次拟采购广西旅发欢乐世界金融科技创新应用项目软件产品，合同期限5年。采购需求如下：
	软件名称
	子功能
	功能配置说明
	数量（台/套）

	广西旅发欢乐世界票务系统
	支付功能
	支付下单、支付结果通知、订单关闭、订单退款、退款结果通知、查询退款结果、对接惠市宝支付渠道
	1

	
	分账门票业态
	在途信息确认
多次在途信息确认
确认收货
对账单推送（市场方提供回调服务）
分账规则查询
分账规则通知（市场方提供回调服务）
商家信息查询
商家信息通知（市场方提供回调服务）
平台级参数通知（市场方提供回调服务）
订单信息查询
购买或核销新增分账记录、满足多子单的订单部分商品退款、对账单推送、满足多子单的订单部分核销商品分账。
	

	
	分账零售业态
	在途信息确认
多次在途信息确认
确认收货
对账单推送（市场方提供回调服务）
分账规则查询
分账规则通知（市场方提供回调服务）
商家信息查询
商家信息通知（市场方提供回调服务）
平台级参数通知（市场方提供回调服务）
订单信息查询
购买或核销新增分账记录、满足多子单的订单部分商品退款、对账单推送、满足多子单的订单购买商品分账。
	

	
	分账租赁业态
	在途信息确认
多次在途信息确认
确认收货
对账单推送（市场方提供回调服务）
分账规则查询
分账规则通知（市场方提供回调服务）
商家信息查询
商家信息通知（市场方提供回调服务）
平台级参数通知（市场方提供回调服务）
订单信息查询
购买或核销新增分账记录、满足多子单的订单部分商品退款、对账单推送、满足多子单的订单部分归还商品分账。
	

	
	分账餐饮业态
	在途信息确认
多次在途信息确认
确认收货
对账单推送（市场方提供回调服务）
分账规则查询
分账规则通知（市场方提供回调服务）
商家信息查询
商家信息通知（市场方提供回调服务）
平台级参数通知（市场方提供回调服务）
订单信息查询
购买或核销新增分账记录、满足多子单的订单部分商品退款、对账单推送、满足多子单的订单部分核销商品分账。
	


二、基本要求
1.软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权，提供软件著作权认证证书、电子版权认证证书
作为证明。

2.软件产品在国内有可靠的技术支持力量；
3.软件产品必须为正式版本；
4.软件产品必须具有完整的技术资料。
5.本次采购的软件系统应当具备我行要求的功能，且不存在任何侵犯第三方知识产权的情形
。
三、质量要求
（一）技术要求

软件技术要求、质量要求详见第一大点“采购内容及功能需求”中的表格。
（二）培训及人员要求
1.票务软件对接完成并上线后，需对商户操作员提供操作培训服务。
2.供应商对其工作人员的使用要符合国家的相关规定，拥有完善的培训机制，对其工作人员进行安全教育和技术培训、岗位技能培训，并对培训情况进行记录并归档备查。
3.拥有健全的考核机制，供应商对其工作人员进行安全责任、服务质量考核，并及时清退不合格人员。
（三）信息保密要求
严格遵守《银联卡账户信息和交易数据安全管理规则》，执行信息安全及保密规定，保障客户及建行敏感信息安全，不得泄露或违规使用客户信息；禁止将建行相关数据用于模型训练、对外合作、数据变现。
四、交付时间及验收标准
（一）时间要求
1.入场时间：合同生效后，供应商开发人员进行技术实施、联调及服务工作通过线上方式进行。
2.项目实施时间：合同生效之日起30个工作日内，技术人员完成软件配置、调试、培训、上线、试运行，因商户业务对接存在问题导致无法及时完成项目实施的，需及时告知我行。
3.由于供应商未及时配合导致项目进度延后或其它严重后果的，我行有权拒绝支付款项并保留向供应商追偿的权利。

（二）验收标准

软件系统完成改造对接并上线后，商户系统稳定运行至少3个自然日并产生10笔以上测试性的交易流水。

五、款项支付要求
1.供货完成并通过验收后，由供应商提供增值税专用发票，供应商所开具的增值税专用发票须为软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票。

2.完成软件与惠市宝整体接口对接并上线，由我行验收合格后，我行向供应商支付软件款项总价。

六、报价格式要求
	项目
	商品名称
	计量单位
	数量
	含税单价（元）
	含税总价（元）
	不含税单价（元）
	不含税总价（元）

	广西旅发欢乐世界金融科技创新应用项目
	广西旅发欢乐世界票务系统
	套
	1
	
	
	
	


七、售后服务要求
（一）系统故障的响应及解决服务
 1.供应商应提供7×24小时的电话、网络等远程支持服务，对广西旅发欢乐世界在系统使用过程中出现的一般性问题提供咨询解答。系统出现故障时，可以通过电话或网络方式向供应商报告故障（简称“故障报告”），供应商应按照本合同约定立即作出响应。
2.供应商应对我行报告的系统故障做出及时响应。供应商应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障无法通过电话、网络等线上方式进行排除，应免费派遣至少1名专业技术人员到现场全面负责设备软件故障处理及维护工作，具体响应速度应为：产品出现严重故障（即无法运行或基本无法运行）应在24小时内恢复产品正常运行，一般故障（即可以运行，但重要性功能的使用受到限制）应在12小时内恢复产品正常运行，轻微故障（即可以运行，但非重要性功能的使用受到限制）应在8小时内恢复产品正常运行。
3.对于无法现场解决的故障，供应商应当采取其他补救措施。

4.供应商应当针对可能发生的紧急情况，制定不同的应急方案，并进行应急方案实施演练等。
（二）软件升级服务
合同有效期内，现有产品功能，凡因权威部门发布新的标准、规范等进行修订或系统升级、变更、从而引起系统需要调整、调试时，因需求标准、个性化定制、非强制性标准及第三方原因产生的系统改造、功能新增等服务，由双方协商收费；如供应商系统发布有任何正式的更新、补丁、版本升级，
供应商应在5个工作日内为我行无偿提供该更新、补丁、版本升级的使用许可授权及正版安装介质。如安装该更新、补丁或版本升级需要对系统进行重新安装调试的，供应商应当按照我行要求无偿提供该安装调试服务。
（三）维护服务
1.在维护服务工作过程中，建立系统的维护技术文档，技术文档应包括维护记录和定期维护报告。
2.每次维护工作结束后，供应商应确保供应商维护人员详细填写维护记录（包括故障维修记录和预防性维护记录）。维护记录应详细记录系统现状、故障时间、故障类型、维护方法、维护质量、预防措施、维护时间和维护人员、系统性能优化建议等信息。
3.如合同终止或解除，供应商应当协助我行做好维护工作交接，并在30个工作日内向我行提交截止至交接时供应商应提交但尚未提交的服务报告、维护记录以及其他维护服务期间产生的全部文档及资料。
4.建立有《广西旅发欢乐世界项目软件系统档案及维修、维护档案》。

5.其他约定：供应商必要时提供现场技术支持服务。对发现但未完全解决的问题，供应商须至少每周与最终用户联系，跟踪问题，协商处理，直至问题解决。
建议直接明确所需证书。
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我们有版本更新，让供应商通知我们？





