崇左市医疗保障局医保移动支付信息化建设项目采购需求
采购内容及功能要求
我行拟与崇左市医疗保障局开展医保移动支付信息化建设项目合作，合作内容为搭建我行作为清算行拟与崇左市辖区内7家医疗机构进行医保移动支付升级改造，项目实施主体为崇左市医疗保障局。本次采购为医保移动支付升级改造项目，采购医保移动支付-医院HIS系统7套，具体需求如下：
	采购项目名称
	设备(软件）名称
	子项目名称
	功能和配置
	数量

	崇左市医疗保障局医保移动支付信息化建设项目
	崇左市人民医院医保移动支付改造
	医保移动支付-医院HIS系统
	1.费用明细上传
2.医保退费
3.医保订单结算结果查询
4.医保结算结果通知
5.费用明细上传撤销
6.获取费用明细
7.医院结算信息查询
8.费用明细上传通知
9.明细上传撤销通知
10.待结算住院查询
11.消息通知
12.指引信息查询
	1套

	
	崇左市妇幼保健院医保移动支付改造
	医保移动支付-医院HIS系统
	1.费用明细上传
2.医保退费
3.医保订单结算结果查询
4.医保结算结果通知
5.费用明细上传撤销
6.获取费用明细
7.医院结算信息查询
8.费用明细上传通知
9.明细上传撤销通知
10.待结算住院查询
11.消息通知
12.指引信息查询
	1套

	
	扶绥县人民医院医保移动支付改造
	医保移动支付-医院HIS系统
	1.费用明细上传
2.医保退费
3.医保订单结算结果查询
4.医保结算结果通知
5.费用明细上传撤销
6.获取费用明细
7.医院结算信息查询
8.费用明细上传通知
9.明细上传撤销通知
10.待结算住院查询
11.消息通知
12.指引信息查询
	1套

	
	扶绥县妇幼保健院医保移动支付改造
	医保移动支付-医院HIS系统
	1.费用明细上传
2.医保退费
3.医保订单结算结果查询
4.医保结算结果通知
5.费用明细上传撤销
6.获取费用明细
7.医院结算信息查询
8.费用明细上传通知
9.明细上传撤销通知
10.待结算住院查询
11.消息通知
12.指引信息查询
	1套

	
	凭祥市人民医院医保移动支付改造
	医保移动支付-医院HIS系统
	1.费用明细上传
2.医保退费
3.医保订单结算结果查询
4.医保结算结果通知
5.费用明细上传撤销
6.获取费用明细
7.医院结算信息查询
8.费用明细上传通知
9.明细上传撤销通知
10.待结算住院查询
11.消息通知
12.指引信息查询
	1套

	
	凭祥市妇幼保健院医保移动支付改造
	医保移动支付-医院HIS系统
	1.费用明细上传
2.医保退费
3.医保订单结算结果查询
4.医保结算结果通知
5.费用明细上传撤销
6.获取费用明细
7.医院结算信息查询
8.费用明细上传通知
9.明细上传撤销通知
10.待结算住院查询
11.消息通知
12.指引信息查询
	1套

	
	宁明县人民医院医保移动支付改造
	医保移动支付-医院HIS系统
	1.费用明细上传
2.医保退费
3.医保订单结算结果查询
4.医保结算结果通知
5.费用明细上传撤销
6.获取费用明细
7.医院结算信息查询
8.费用明细上传通知
9.明细上传撤销通知
10.待结算住院查询
11.消息通知
12.指引信息查询
	1套


二、供应商资质要求
1.供应商近三年财务报表应有两期净利润为正；
2.供应商在广西区域开设有分支机构，分公司的提供营业执照，办事处的提供以公司名义签署的租赁合同。
三、基本要求：
1.软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权；
2.软件产品在国内有可靠的技术支持力量；
3.软件产品必须为正式版本；
4.软件产品必须具有完整的技术资料。
5.本次采购的软件应当具备我行要求的功能，且不存在任何侵犯第三方知识产权的情形。
四、技术要求
负责提供为7家合作医疗机构医保移动支付-医院HIS系统的搭建、技术调试和维保服务。
（一）软件运行平台支持要求
软件运行平台支持我行与7家合作医疗机构业务相关数据的获取，配合完成相关系统测试以及后期系统运行支持。实现多方位与银行系统关联。主要内容有：在医院端上我行在支付过程中需要涉及的费用明细上传、医保退费、医保订单结算结果查询、医保结算结果通知、费用明细上传撤销以及获取费用明细、医院结算信息查询、费用明细上传通知、明细上传撤销通知等功能的适应性改造。
（二）完整性和安全性要求
软件能保证我行和7家合作医疗机构交互数据的完整、真实、安全和有效。
（三）性能要求
为7家合作医疗机构搭建医保移动支付-医院HIS系统，从7家合作医疗机构数据中台获取医保待清算数据，调取政融支付通道，以实现医疗机构医保结算全线上自助结算，解决参保就医人员到医保窗口排队人工结算问题。其投入资金主要用于我行政融支付在医院端的适配性改造，以保证医保资金支付的通用、便捷、高效。

（四）维护要求
如因医院方或我行程序（业务）需要增加或修改所获取的相应数据信息的字段（需经医院方与我行同意），要免费进行更新和改造，但如需要对整个系统大范围改造时，由医院方与供应商另行友好协商签署升级改造协议，产生的费用由医院方承担。
五、交付日期及验收标准等。
（一）交付日期
交付日期自合同签订之日起，所需软件应不晚于2个月内完成搭建。
（二）验收标准
鉴于本项目的所有权归中国建设银行崇左分行，医保移动支付-医院HIS系统最终用户方为7家合作医院，项目建设上线具备验收条件后，将按照中国建设银行崇左分行、7家合作医院和供应商的项目验收标准及验收流程进行项目组织验收。
六、款项支付要求
支付时我行应按照约定将款项转入供应商指定的账户，项目完成安装、调试，经中国建设银行崇左分行、7家合作医院和供应商验收合格后，供应商提交付款申请、验收报告、开具合同全额增值税专用发票30个工作日内，支付货款总额的95%，供应商所开具的本项目软件系统增值税专用发票须为系统或软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票。剩余5%的款项作为项目质保金，于质保期满后的30个工作日内，由供应商出具确认函，三方确认无误后，我行付清余款。 
七、报价要求
报价包括该设备技术调试、产品运输、装卸及运输保险费用及其他有关各项的含税费用。我行无须另行支付本项目之外的其他任何费用。
八、售后服务要求
（一）售后服务内容
为确保项目的正常运作，本项目验收后质保期内，需提供维护保障服务，提供技术支持，期间如发生系统运作故障，或出现瑕疵与缺陷，需及时做出响应提供维护服务。
1、维护服务响应时间
提供7×24小时技术服务支持和本单位联络部门联系电话及联络人的姓名、职务、联络方式及应急值守电话，并确保通讯畅通、高效。
2、服务流程及应急响应流程
制定明确的服务流程和应急响应流程。
（二）培训要求
1、培训的目标
对合作的7家医院职工、7家医院的运维人员进行培训，以对系统进行良好的使用和维护。
2、培训的对象
合作的7家医院职工：能熟练使用业务系统；
合作的7家医院维护人员：能够全面了解业务的相关知识，掌握维护知识和技巧等，能够顺利地完成日常的维护工作。
3、培训计划
面向两类使用场景进行培训，针对以下人员提供培训：
（1）针对业务人员的培训，更好的使用系统。
（2）维护培训，对维护人员进行系统结构，业务能力，维护要点等内容进行培训，确保上线后的运维工作顺利进行，时间安排在上线前。
（三）维保期限
供应商需提供5年期的系统维护服务，应用软件不含维保费（维保费用将由医院方承担，我行不承担维保费用）。

质保期一年；质保期满后，相关费用收取，由供应商和医院方进行协商，我行无需支付服务费用。
