2026-2028年度会议终端互联网会议

服务项目采购需求

通过本项目采购，由中标人按照以“交钥匙”包干方式，给广西壮族自治区人民检察院提供1台小鱼易连会议终端AE800设备3年的互联网大规模云会议、设备端口及相关技术支持服务，其中提供的云服务要求如下：

1.提供云会议服务：

（1）对当前使用的100方云视频会议的续费服务，提供3年互联网视频会议服务；

（2）支持硬件会议终端、电脑软终端端、手机APP软件端召开多方视频通话，最高会议视频能力≥1080P30；

（3）支持H.264SVC、H.265等视频编解码协议，支持Opus、G.711、G.722等音频编解码协议；

（4）在网络丢包率50%时，音视频清晰流畅无卡顿，帧率≥25帧/秒，语音清晰流畅，MOS-LQO≥3；

（5）可以设置通讯录隐藏规则，即设置被隐藏的部门、用户或终端不在通讯录显示，可对隐藏规则设置白名单；

（6）支持在多方通话中发起签到、答题、投票，平台可统计相关结果；

（7）会议支持接入密码、会控密码设定；支持会话锁定功能，锁定后新用户或非预约用户无法主动呼入；支持等候室功能，会中主持人可将参会人移到等候室；

（8）支持设备管理、会议质量监控、会议记录、统计报表、分级分权、会议模板等基础管理功能；

（9）支持邀请参会、挂断会议、开音/闭音、全体静音、启动录制、锁定会议、点名、呼叫等待、字幕、签到、答题、设置主会场、设置多画面、轮询、选看、多画面模板、终端摄像头远程控制等基础会控功能；

（10）会议平台可以对通话数量、并发数、会议时长、会议时长分布、最大参与者分布等基本信息进行统计，便于直观展示视频应用情况，可导出统计数据报表；

（11）提供≥100方云会议室服务，支持≥100个软件终端用户同时接入会议，硬件终端接入不占用该会议方数，竞标时需提供制造商服务承诺函；

（12）提供Windows、统信、麒麟、安卓、苹果、鸿蒙等操作系统视频软件客户端；

（13）云会议服务平台通过信息系统等级保护2.0标准的第三级安全评测。

2.提供会议终端4K端口服务

（1）提供对采购人1台小鱼易连会议终端AE800设备续费充值，确保终端实现3年4K端口参会使用服务（提供制造商服务承诺函）；

（2）确保采购人的会议终端设备能接入第一项云会议服务实现4K视频会议应用；

（3）确保采购人的会议终端设备可三屏4K输出显示，实现三屏三显；

（4）确保采购人的会议终端设备入会后，云会议服务会控可以对采购人的会议终端设备每个输出口的入会画面进行设定；

3.提供技术支持服务

（1）在服务期间提供7×24小时的电话支持服务，4小时达到现场保障服务，接到采购人的服务通知不能推诿扯皮，应在30分钟内做出支持响应，需要到达现场处理的，需在4小时内派工程师到现场进行故障处置，12小时内处理完毕。若在12小时内仍未能有效解决，应与用户商定并提供应急处置方案，再启动处置工作。

（2）服务期限延长可优先考虑。
