都安瑶族自治县人民医院银医项目软件、硬件产品采购需求
1、 采购内容及功能要求

本次我行拟采购的都安瑶族自治县人民医院银医项目，软硬件所需具体主要功能如下：

	类型
	设备(软件）名称
	子功能
	功能配置说明
	备注

	软件
	银医自助结算服务系统V1.0
	门诊基础结算业务
	1.门诊挂号及预约
2.门诊缴费（微信、支付宝、医保）
3.门诊收费清单打印
4.门诊指引单打印
5.物价查询
	五年维保

	
	
	
	1.预交收款
2.费用及清单查询
	

	
	
	业务后台管理
	1.设备资源管理
2.统—对账及支付管理
3.集中权限管理
4.报表统计
	

	
	
	
	1.参数配置
2.用户管理
3.角色管理
4.任务调度
	

	
	
	增值功能
	1.自助机门诊电子医保结算
2.自助设备转线下实现电子票据
3.电子健康卡与自助服务平台数据接口服务
4.自助机微信扫码付组件
5.自助机支付宝扫码付组件
6.检验报告打印
7.检查报告打印
8.门诊病历打印
	五年维保

	
	
	自助机电子医保结算
	自助机门诊医保缴费:                                                1.支持电子医保凭证认证医保结算
2.支持刷脸认证医保结算
3.支持身份证认证医保结算
4.支持医保、自费混合医保结算
5.支持门诊号、身份证、刷脸等方式识别病人信息
6.支持自助设备转线下实现电子票据
	

	
	
	
	自助机住院医保结算:                                                1.支持电子医保凭证认证医保结算
2.支持刷脸认证医保结算
3.支持身份证认证医保结算
4.支持医保、自费混合医保结算
5.支持门诊号、身份证、刷脸等方式识别病人信息
6.支持自助设备转线下实现电子票据
	五年维保

	
	
	软硬件系统集成服务
	1.支持用户信息认证                                                2.支持预约挂号、缴费                                               3.费用查询                                                        4.报告打印等
	

	
	
	微信公众号
	1.支持用户对挂号、门诊缴费方式
2.支持用户对住院结账、住院预交费等缴费方式
3.支持用户入院登记
4.支持用户住院日清单查询及打印等
	

	硬件
	自助结算终端机
	国产化要求：支持国产化芯片适配

内存：≥4GB

NAND FLASH：≥64GB

触显一体屏：≥主屏10.1*WXGA1280*800

摄像头：3D结构光摄像头

条形扫描：一维码、二维码

蓝牙：支持蓝牙2.1+EDR/3.0/4.0LE/4.2BLE

存储：≥4GBDDR4

硬盘：≥固态硬盘256G

显示屏：≥32寸触显一体屏 

分辨率：≥1920*1080

高清摄像头：≥像素200W；

目标距离：≥70cm；图像感光片：1/2.7'' CMOS；

对焦方式：定焦；

接口：USB2.0/3.0

一维码二维码扫描：传感器：CMOSsensor，pixejs：640*480,60fps；照明：LED白光；扫描角度：转角360°，仰角±55°，偏角±55°；识别精度：二维≥7.5mil，一维≥5mil
	三年维保

	
	诊间室结算一体机
	尺寸：≥247mm*230mm*37mm

操作系统：参考或优于Android 8.1安全支付系统

国产化要求：支持国产化芯片适配

内存：≥4GB

FLASH：≥64GB Nand Flash

触显一体屏：≥主屏10.1*WXGA1280*800

摄像头：3D结构光摄像头

条码扫描：一维码、二维码

蓝牙：支持蓝牙2.1+  EDR/3.0/4.0LE/4.2BLE
	三年维保

	
	结算系统数据交换服务器
	 处理器:参考或优于2颗海光处理器；

内存：≥256GB(8*32GB) (RDIMM 2666Mhz)内存，

硬盘：≥960GB 固态硬盘 SATA 读取密集型 MLC 6Gbps 2.5英寸热插拔硬盘*8块；

控制器:内置 2G缓存 阵列控制器（支持raid0,1,5,6,10,50）；

网卡:双端口万兆网卡1块；

iDRAC8 Enterprise 管理卡

HBA卡：配置1块2端口8GB HBA卡

电源:热插拔1100w电源（1+1)；

导轨+管理支臂
	三年维保


二、供应商资质要求
1.提供近一年与医院合作医院信息化项目或医院信息运维服务项目案例情况。

2.提供近2022年-2024年财务报表，如成立未满三年，则按照实际成立年限提供财务报表。

三、基本要求：
1.软件产品必须具有在中国境内的正式合法使用权和销售权；
2.软件产品在国内有可靠的技术支持力量；
3.软件产品必须为正式版本；
4.软件产品必须具有完整的技术资料。
5.本次采购的软件系统应当具备我行要求的功能，且不存在任何侵犯第三方知识产权的情形，软硬件系统所有权归属中国建设银行股份有限公司河池分行。

四、技术要求

供应商提供都安瑶族自治县人民医院银医项目，按要求满足本文“采购内容及功能要求”中的相关功能和模块设置。进行基础环境配置以及各方工作组织、协调、汇报以及日常使用运维，确保系统的正常运行。
5、 交付日期及验收标准等。

（一）硬件产品
1.配送时间、地点：按照都安瑶族自治县人民医院银医项目技术的要求，供应商需在合同签订后两个月内完成项目硬件的安装测试并验收，确保本项目整体上线、交付使用。并将我行采购的产品免费配送至指定地点：都安瑶族自治县人民医院。
供应商须根据产品的不同特性和要求采取防潮、防雨、防锈、防震、防磁等保护措施，以确保产品安全无损地到达交货地点。产品运输、包装、装卸及运输保险费用由供应商负担，产品在转移给我行前的全部风险由供应商承担。
2.安装调试要求
按照都安瑶族自治县人民医院银医项目的相关要求，完成商品的安装和调试，并能够满足项目约定的相关功能。
商品运至我行指定地点、经我行和都安瑶族自治县人民医院及供应商三方对商品数量、外包装完好程度、品牌、规格初验合格后，供应商须在10个工作日内将商品免费安装、调试完毕。
（二）软件产品
按照都安瑶族自治县人民医院银医项目的技术要求，供应商需在合同签订后两个月内完成项目软件开发、测试并验收，确保本项目整体上线、交付使用。
6、 款项支付要求

（一）第一次付款：部署与初步验收款

付款比例：合同总价的 30%

付款条件：供应商完成本项目结算系统数据交换服务器硬件部署与银医自助服务系统软件初步安装调试，验收标准以本说明“进度完成内容及实现效果”为准，验收合格后签署《阶段性验收确认书》，经我行和都安瑶族自治县人民医院及供应商三方共同验收合格并签署《阶段性验收确认书》之日起30个工作日，我行以龙集采付款转账方式向供应商支付约定比例的进度款。

1.硬件部分完成内容：服务器安装部署

设备上架：结算系统数据交换服务器设备已按时送达并签收，已按医院现场要求安装至指定机柜或位置。

系统安装：结算系统数据交换服务器操作系统已安装完毕，可正常登录并运行；可通过系统工具清晰查看服务器的硬件配置（如CPU、内存）及存储空间状态。

网络联通：结算系统数据交换服务器网络已调试通畅，能够与医院中心网络及HIS服务器实现双向通信，并可进行基础的数据传输测试。

2.软件部分完成内容：银医自助服务系统核心功能开发

后台登录： 系统管理后台支持已授权的合法账号正常登录。

参数配置： 支持管理员查看系统相关的参数配置界面。

功能查看： 支持管理员查看以下核心功能模块的界面与菜单：

     · 设备管理

     · 功能设置

     · 支付记录

     · 财务对账

     · 科室介绍

     · 医生介绍

3.实现效果 

1. 硬件端：结算系统数据交换服务器可正常登录操作系统，能查看硬件配置与存储信息；服务器网络稳定连通HIS服务器，可实现双向数据传输，无卡顿或中断问题。

2. 软件端：软件系统在终端设备上可正常运行，合法账号能顺利登录后台，各功能模块操作流畅，数据展示准确，满足项目阶段性使用需求。

（二）第二次付款：项目整体验收款

付款比例： 合同总价的 65%

付款条件： 银医自助服务系统在所有终端设备上全部功能开发、部署、调试完毕，并正式上线稳定运行。经我行和都安瑶族自治县人民医院及供应商三方共同验收合格并签署《硬件、软件设备安装验收单》之日起30个工作日，我行以龙集采付款转账方式向供应商支付约定比例的进度款。

验收内容： 整体验收将涵盖所有合同约定的功能、性能、安全性、稳定性及与HIS等系统集成的完整性和准确性。

（三）第三次付款：项目质保金

付款比例： 合同总价的 5%

付款条件： 此笔款项作为项目质量保证金。自项目整体验收合格之日起满一年后，如系统运行无重大质量问题经我行和都安瑶族自治县人民医院再次确认合格之日起30个工作内支付剩余合同金额5%的质保金。
（四）供应商所开具的本项目软件产品增值税专用发票须为系统或软件产品销售发票，我行不接受开票内容为软件开发服务的增值税专用发票。
7、 报价要求 

	商品名称
	计量单位
	数量
	单价（元）
	含税总价（元）
	不含税总价（元）
	增值税税率%

	银医自助结算服务系统V1.0
	项
	1
	
	
	
	

	自助结算终端机
	台
	4
	
	
	
	

	诊间室结算一体机
	台
	12
	
	
	
	

	结算系统数据交换服务器
	套
	1
	
	
	
	


8、 售后服务要求

为了保护银行及客户利益，自货物验收之日起，对于软件部分，供应商提供为期5年的维保服务（维保期间免费）。硬件部分供应商提供为期3年的维保服务（维保期间免费），超出维保期后，维保费用由供应商和都安瑶族自治县人民医院自行协商，我行不承担任何因此而产生的费用。非产品质量问题导致的损坏不在产品保修范围之内。维护期内，如系统发生故障，供应商接到报障电话后30分钟内提供电话技术支持；若仍未能解决故障，供应商必须于两小时内（不可抗拒因素除外）提供技术人员上门维护，24小时内解决问题。应提供详细的售后服务计划，至少应当包括服务团队（本项目主要维护人员清点）、服务方式（咨询服务、应用培训、上门服务及远程服务等）、服务内容（应急预案、故障解决方案等）、服务响应时间（提供7*24小时维护服务热线）等。
