2026年广西建行服务器及网络等设备维保服务采购需求
一、维保设备清单
1、广西行设备清单：

拟采购以下服务器、存储第三方维保服务，设备数量共44台，具体信息如下：

	序号
	类型
	机型
	说明
	序列号
	拟买保时间段

	1
	存储
	IBM3584
	磁带库
	7823271（磁带库）
	2026.2.9-2027.2.9

	
	
	
	
	7868442（驱动器）
	

	
	
	
	
	7868322（驱动器）
	

	
	
	
	
	7868422（驱动器）
	

	
	
	
	
	7868454（驱动器）
	

	
	
	
	
	7868309（驱动器）
	

	
	
	
	
	7868388（驱动器）
	

	
	
	
	
	7868457（驱动器）
	

	
	
	
	
	7868328（驱动器）
	

	
	
	
	
	78C187A（驱动器）
	

	
	
	
	
	78C1878（驱动器）
	

	2
	存储
	HDS AMS2300
	
	87013769
	2026.2.9-2027.2.9

	3
	存储
	HDS AMS2500
	
	85017885
	2026.2.9-2027.2.9

	4
	存储
	EMC CX4-480
	
	CKM00113801100
	2026.2.9-2027.2.9

	5
	存储
	华为 5600V5
	
	2102351LWK10K6000013
	2026.2.9-2027.2.9

	6
	存储
	博科DCX8510
	
	AFX2516L009
	2026.2.9-2027.2.9

	7
	存储
	博科DCX8510
	
	AFX2515L00G
	2026.2.9-2027.2.9

	8
	服务器
	百旺TCG-01SK
	
	J30HK1M
	2026.2.9-2027.2.9

	9
	服务器
	百旺TCG-01SK
	
	J30HK17
	2026.2.9-2027.2.9

	10
	服务器
	百旺TCG-01SK
	
	J30HK1F
	2026.2.9-2027.2.9

	11
	服务器
	百旺TCG-01SK
	
	J30HK1D
	2026.2.9-2027.2.9

	12
	服务器
	HP BL870ci2
	
	SGH3290P66
	2026.2.9-2027.2.9

	13
	服务器
	HP BL870ci2
	
	SGH3290P6E
	2026.2.9-2027.2.9

	14
	服务器
	华为RH2288HV3
	
	2102310YJC10G9000126
	2026.2.9-2027.2.9

	15
	服务器
	华为RH2288HV3
	
	2102310YJC10G9000127
	2026.2.9-2027.2.9

	16
	服务器
	华为RH5885HV3
	
	2012311GFJ10GA000026
	2026.2.9-2027.2.9

	17
	服务器
	华为RH5885HV3
	
	2012311GFJ10GA000027
	2026.2.9-2027.2.9

	18
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU4421RCC
	2026.2.9-2027.2.9

	19
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU4421RCC
	2026.2.9-2027.2.9

	20
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU5026814
	2026.2.9-2027.2.9

	21
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU502681C
	2026.2.9-2027.2.9

	22
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GS4
	2026.2.9-2027.2.9

	23
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GS8
	2026.2.9-2027.2.9

	24
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GS7
	2026.2.9-2027.2.9

	25
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GS6
	2026.2.9-2027.2.9

	26
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GS5
	2026.2.9-2027.2.9

	27
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GS9
	2026.2.9-2027.2.9

	28
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GSB
	2026.2.9-2027.2.9

	29
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GSG
	2026.2.9-2027.2.9

	30
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GSD
	2026.2.9-2027.2.9

	31
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GSC
	2026.2.9-2027.2.9

	32
	服务器
	华三R6800G2
	
	CN79080GSF
	2026.2.9-2027.2.9

	33
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU3312DX3
	2026.2.9-2027.2.9

	34
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU3312DRY
	2026.2.9-2027.2.9

	35
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU3312DQ3
	2026.2.9-2027.2.9

	36
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU3312DWB
	2026.2.9-2027.2.9

	37
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU4421R89
	2026.2.9-2027.2.9

	38
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU4421R8D
	2026.2.9-2027.2.9

	39
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU5036TWK
	2026.2.9-2027.2.9

	40
	服务器
	HP DL580G7
	
	6CU35162Y9
	2026.2.9-2027.2.9

	41
	服务器
	IBM 3850X5
	
	06M0597
	2026.2.9-2027.2.9

	42
	服务器
	IBM 3850X5
	
	06M0601
	2026.2.9-2027.2.9

	43
	服务器
	IBM 3850X5
	
	06M0559
	2026.2.9-2027.2.9

	44
	服务器
	IBM 3850X5
	
	06M0553
	2026.2.9-2027.2.9


拟采购广西行以下网络及视频设备的原厂或第三方维保服务：
	品牌
	型号
	原厂/第三方
	数量
	拟申请2026年维保服务周期

	深信服
	AC-6550-H
	原厂
	1
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	AR1220F
	第三方
	69
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	AR2201-48FE
	第三方
	31
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	AR2204
	第三方
	27
	2026/01/27-2027/01/26

	宝利通
	Cloudlink box600
	第三方
	29
	2026/01/27-2027/01/26

	东软
	FW5200-R332
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	华三
	ICG6000
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	NE40E-X8
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	NE40E-X8A
	原厂
	3
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RG-EG2000F
	第三方
	381
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RG-RSR20-14F
	第三方
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RG-S5750C-28SFP4XS-H
	第三方
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RG-S5760-48gt4XS-HP-E
	第三方
	980
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RG-S7808C
	第三方
	10
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RG-WS6812-1
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RSR10-02
	第三方
	34
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RSR10-X-07
	第三方
	38
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RSR20-X-52
	第三方
	632
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	S12710
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	S3700-52P-PWR-EI
	第三方
	29
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	S7706
	原厂
	6
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	S9706
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	华三
	SR6608
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	TE50
	第三方
	15
	2026/01/27-2027/01/26

	华为
	VP9660
	第三方
	1
	2026/01/27-2027/01/26

	中兴
	ZXMSG9000
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RG-S7808C
	原厂
	2
	2026/01/27-2027/01/26

	锐捷
	RG-S7808C
	第三方技术

维保(设备

及板卡须原

厂提供）
	10
	2026/01/27-2027/01/26


2、远银南宁分中心设备清单：

	序号
	设备（模块）
	数量
	服务级别
	维保期限

	1 
	S9706 
	2
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	2 
	EH1BS9706E00 
	2
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	3 
	W2PSA2230 
	4
	第三方 
	2026-2-10至2026-6-9

	4
	EH1M00FBX000
	4
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	5 
	EH1D2SRUDC00 
	4
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	6 
	EH1D2G24SEC0 
	6
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	7 
	EH1D2G48TEC0 
	6
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	8
	S-SFP-GE-LH80-SM1550，
2台9706单模光模块
	6
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	9
	S7706(POE)

ES0B017706P0 
	12
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	10
	S7706(非POE)
ES0B0770600
	8
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	11
	ES0D00SRUA00 
	40
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	12
	ES0D0G48VA00 
	36
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	13
	ES0D0G48TC00 
	28
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	14
	ES0D0G24SC00 
	20
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	15
	W2PSA0800 
	40
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	16
	PAC-2200WF 
	24
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	17
	华为USG6570
	2
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	18
	S5720-56C-EI
	22
	第三方
	2026-2-10至2026-6-9

	19
	S5720-52P-LI-AC
	8
	第三方 
	2026-2-10至2027-2-9

	20
	华为OceanStor9000
	1
	第三方


	2026-2-10至2027-2-9

	21
	紫光华山R4800 G2
	2
	第三方


	2026-2-10至2027-2-9

	22
	紫光华山R4800 G2
	4
	第三方


	2026-2-10至2027-2-9


二、供应商资质要求
以下条件需同时满足：

1、注册资金在500万元（含）以上，注册地在广西，在南宁须有固定办公场所（总公司或分公司注册地址在南宁的，提供营业执照；办事处的，须提供产权证明或以公司名义签署的租赁合同证明）。
2、具备设备厂商华为及锐捷对本项目的投标授权函。

三、供应商数量要求
   候选供应商不少于3家，入选1家。
 四、广西分行设备维保要求
1、服务要求：
服务商必须为清单中列出的所有设备按要求提供第三方保修服务，并对设备进行及时全面的保养、维护、保修、系统软件升级与优化等全包服务，其中安全类设备还须包含代码库、病毒库、特征库等必要的数据更新服务。服务期限为12个月。
具体服务要求：

（1）具体维保服务级别、时间要求见附件一《维保服务要求》。

（2）服务公司必须保证保修服务期内及服务期完结时，购买了续保服务的网络设备完好无损。
（3）由于服务公司的责任，造成我行网络设备故障扩大或不能按时恢复，服务公司必须承担全部责任及其导致的直接损失。
2、设备维护工作方式

    维保供应商应对我行设备提供全方位的技术支持与售后服务，提供包括：电话、传真、远程支持、现场驻点服务、投诉受理等服务方式，保证我行能够及时、便捷地获得所需的各种服务支持。

3、设备故障事件级别定义及响应处理承诺
服务商可根据服务需要提供相应备件，备件要求必须存放在南宁本地或用户现场。服务时限、响应方式、到达故障现场时间、时间等要求见附件一《维保服务要求》。服务商可提供更为快捷的服务或不能达到时限要求的，可另外说明。

4、款项支付要求

分2次付款，半年后如供应商无违约行为则支付合同款项的50%，合同到期后如供应商无违约行为，则10日内支付50%。必须提供增值税专用发票。如需提前终止某设备维保，则实际维保天数进行支付。
五、远银南宁分中心维保要求

1、维护内容
为存放于南宁市火炬路2号建行远程智能银行中心南宁分中心52台交换机、2台防火墙、1套存储设备、6台PC服务器提供硬件维保服务，含硬件故障诊断、分析、排除、故障设备更换及维修服务。硬件设备例行巡检和预防性维护、现场备件保障服务、紧急故障和应急处理服务、设备软件补丁或版本升级服务。

合同期限内，若因设备停止使用,我方有权提前终止该设备维保。

2、维护服务要求

（1） 供应商的责任，造成南宁分中心维保设备故障扩大或不能及时恢复，供应商必须承担全部责任及其导致的直接损失。

（2）供应商在执行合同的工作过程中应安全作业，并必须遵守南宁分中心规章制度，如果违反制度造成任何事故，由供应商承担全部责任。

（3）供应商需保障保修服务内及服务期结束时，维保的设备正常。

（4）供应商需加强信息安全保密管理，同意签署南宁分中心提供的安全责任与保密相关承诺函。

（5）供应商应对每次维护服务工作填写服务文档。

（6）供应商应对南宁分中心网络结构调整提供无偿协助。

（7）维保设备故障存储介质（机械硬盘、固态硬盘等）属于南宁分中心。

（8）维保服务为费用全包服务，南宁分中心无须再支出任何其他费用。

3、维护工作方式
（1）7*24热线和远程服务

供应商提供7*24热线和远程故障诊断技术支持服务。

（2）现场服务

在远程诊断支持无法排除故障的情况下，供应商提供现场服务,并按照故障级别在规定时间内到达现场或不能达到时限要求的，可另外说明。如故障无法现场解决，维保服务提供方应当首先用功能相同的备件、备用产品替换故障部件或按照要求采取其他补救措施。

（3）现场备件保障服务

供应商可根据项目需要提供相应的现场备件，备件为相同的生产厂家、品牌，不同型号备件功能性能不低于原型号，至少按下表要求提供现场备件, 清单如下。

	现场备件名称
	数量
	存放地点

	S9700,EH1D2G24SEC0(或EH1D2G48SEC0) 10/100/1000BASE-X Interface Card(EC,SFP)
	1
	南宁分中心

	S7700交换机电源模块W2PSA2230
	1
	南宁分中心

	2TB 7.2K RPM SATA 3.5寸、型号HUS726020ALA610，厂商：Hitachi
	2
	南宁分中心

	紫光华山服务器2.5 英寸900GB  10KSAS 1个
	1
	南宁分中心

	紫光华山服务器2.5 英寸300GB 10K SAS 1个
	1
	南宁分中心


（4）巡检

供应商应对一年期维保设备提供每年至少6次全面巡检（含春节、国庆节节前巡检），其他设备根据南宁分中心要求进行巡检，合理安排全年巡检时间间隔，并在巡检服务完成后10个工作日内提交正式的巡检报告。

4、故障事件级别定义及响应处理的承诺

服务响应时间：一年7*24服务。

（1）电话支持及技术咨询服务

严重故障：响应时间小于10分钟

一般故障：响应时间小于15分钟

轻微故障：响应时间小于20分钟

（2）远程连线服务

严重故障：响应时间小于10分钟

一般故障：响应时间小于20分钟

轻微故障：响应时间小于30分钟

（3）现场上门服务

严重故障：到达时间小于2小时

一般故障：到达时间小于2小时

轻微故障：到达时间小于4小时

（4）邮件解答服务

不分故障等级，均为2个工作日内答复

故障类型定义及恢复正常运行要求

故障类型定义

设备故障分为严重、一般、轻微三个等级，供应商应根据设备故障的不同级别，提供不同的故障响应及解决服务：“严重”为设备无法运行或基本无法运行，或设备重要功能失效或基本失效；“一般”为设备可以运行，但非重要性功能的使用受到限制；“轻微”为其它轻微影响设备使用的故障。

供应商应对我方报告的设备故障做出及时响应： 

对于严重级别故障，供应商应立即派出高级技术人员到现场进行维修，与此同时，供应商技术支持人员应通过电话、网络等方式尝试排除故障；供应商派出的高级技术人员应当在2小时内（从我方故障报告时间起算，下同）到达故障现场，供应商承诺在收到故障报告后4小时内恢复业务正常运行。

对于一般级别故障，供应商应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在30分钟内无法排除，供应商应立即派出高级技术人员在2小时内到达故障现场进行维修，供应商承诺在收到故障报告后8小时内恢复业务正常运行。

对于轻微级别故障，供应商应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在1小时内无法排除，供应商应在12小时内派出技术人员到达故障现场进行维修，供应商承诺在收到故障报告后24小时内恢复业务正常运行。

5、款项支付要求

提供增值税专用发票。

按约定提供维保服务，在供应商无违约情形或维保费用扣减情形下，支付方式如下：

（1）维保期限一年的设备

每半年支付1次，每次支付金额=对应设备的维保金额/2

（2）维保期限不足一年的设备

一次性支付，每次支付金额=对应设备的维保金额; 如需提前终止某设备维保，该设备最后一次支付金额=合同金额/120天*该次实际维保天数。

六、维护团队要求
维护服务小组至少6人，其中应至少包括2名相关厂商中级或以上认证的工程师（具备华为HCIP（含）以上（HCIE）、华三H3CSE（含）以上（H3CIE/H3CTE）、锐捷RCNP（含）以上（RCIE）、思科CCNP（含）以上（CCIE）、迈普MPNE（含）以上（MPIE）的任意一家厂商工程师认证资质）；服务期间，服务商必须安排一名（含）以上中级工程师进行广西分行网络设备的每日巡检服务。服务商需对进行巡检服务的维护工程师人数、资质进行说明，并提供相关资质证明材料。
七、报价要求

	项目
	报价（元，含税）

	增值税税率

	广西分行服务器及存储维保
	
	

	广西分行网络及视频设备维保
	
	

	远银南宁分中心网络交换机维保
	
	

	远银南宁分中心防火墙维保
	
	

	远银南宁分中心存储设备维保
	
	

	远银南宁分中心PC服务器维保
	
	

	总计
	
	


附件一
维保服务要求
网络及视频设备维保服务要求如下：

一、服务标准

维护供应商根据设备清单所列的服务要求提供维保服务，服务标准如下：

1.1服务内容
（A）信息服务

维护服务商须向我行技术员提供维护相关信息服务，包括但不限于：产品信息；故障排除记录；备件发送记录；软件补丁下载记录等。

(B)7x24小时技术支持

一旦设备出现故障，我行可以通过服务商支持热线申报故障，并立即得到服务商提供的技术支持和远程故障诊断，并由服务商立即联系原厂商进行相应支持。
(C)设备故障现场服务

对于无法仅靠远程故障诊断可以确诊的故障，厂商或服务商后台支持工程师将指导现场工程师协助完成故障诊断。如果需要现场技术支持，维护供应商将派遣工程师到达现场完成完成故障诊断和处理。

(D)坏件更换与维修

设备出现硬件故障后，维护服务商应在在4小时内发出备件，确保在一个工作日之内将完好备件直接运抵现场。维护供应商应派现场工程师提供硬件模块或部件更换的现场协助。

(E)软件补丁下载和更新

如有需要，我行技术员可以通过厂商的授权操作帐号，直接下载软件到故障设备中。维护供应商提供软件下载的现场协助。

1.2服务标准
1、维保设备清单见建行广西区分行网络设备清单。

2、维护供应商提供的维保服务标准如下：

（1）合同生效后，维护供应商派人到我行及辖内分支机构对参保设备进行现场核查、登记；

（2）服务期间，维护供应商提供2次深度巡检服务，巡检间隔应平均（或由我行安排巡检时间），每次巡检完毕向我行提交由我行技术员签字认可的《巡检报告》；

（3）设备故障分为严重、一般、轻微三个等级，乙方应根据设备故障的不同级别，提供不同的故障响应及解决服务：“严重”为设备无法运行或基本无法运行，或设备重要功能失效或基本失效；“一般”为设备可以运行，但非重要性功能的使用受到限制；“轻微”为其它轻微影响设备使用的故障。

乙方应对甲方报告的设备故障做出及时响应： 

对于严重级别故障，乙方应立即派出高级技术人员到现场进行维修，与此同时，乙方技术支持人员应通过电话、网络等方式尝试排除故障；乙方派出的高级技术人员应当在1小时内（从甲方故障报告时间起算，下同）到达故障现场，乙方承诺在收到故障报告后3小时内恢复业务正常运行。

对于一般级别故障，乙方应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在30分钟内无法排除，乙方应立即派出高级技术人员在1小时内到达故障现场进行维修，乙方承诺在收到故障报告后3小时内恢复业务正常运行。

对于轻微级别故障，乙方应立即通过电话、网络等方式尝试排除故障；如故障在1小时内无法排除，乙方应在12小时内派出技术人员到达故障现场进行维修，乙方承诺在收到故障报告后24小时内恢复业务正常运行。

（4）服务期间，如需更换损坏的设备部件，维护供应商保证所更换的部件为相同的生产厂家、品牌及型号，如有调整，必须经过我行书面同意；

（5）服务期间，维护供应商应保证技术支持服务电话的畅通；

（6）服务期间产生的一切有关费用，包括但不限于维修费用、备品费用、故障设备更换、设备邮寄费用、巡检费用等，均由维护供应商承担；

二、维保要求

 1、维保供应商应对我行网络设备提供全方位的技术支持与售后服务，提供包括：电话、传真、远程支持、投诉受理等服务方式，保证我行能够及时、便捷地获得所需的各种服务支持。

2、接到我行提出的技术支持请求后，应立即做出响应，5分钟内回复。

3、对有故障现象的网络设备进行检测和维修、维护处理。提供网络设备硬件维修、维护及升级服务。

4、提供紧急情况现场技术支持。

5、免费为客户提供网络设备的使用、维护或我行需要的新技术的培训。

6、在保修期内，如遇到客户的网络结构需要改变，须无偿协助我行完成网络结构的调整。

7、在工作日上班时间，指派专职巡检支持服务工程师在我行进行巡检服务，发现任何故障，及时通报，并对巡检发现的隐患给出优化方案。

服务器及存储设备维保服务要求如下：

一、服务标准
维护供应商根据设备清单所列的服务要求提供维保服务，服务标准如下：

1、服务内容
（1）信息服务

维护服务商须向我行技术员提供维护相关信息服务，包括但不限于：产品信息；故障排除记录；备件使用记录等。

（2）7x24小时技术支持

一旦设备出现故障，我行可以通过服务商支持热线申报故障，并立即得到服务商提供的技术支持和远程故障诊断。

（3）设备故障现场服务

对于无法仅靠远程故障诊断可以确诊的故障，维护服务商后台支持工程师将指导现场工程师协助完成故障诊断。如果需要现场技术支持，维护供应商将派遣工程师到达现场完成故障诊断和处理。

（4）坏件更换与维修

设备出现硬件故障后，维护服务商应在在4小时内发出备件，确保在一个工作日之内将完好备件直接运抵现场。维护供应商应派现场工程师提供硬件模块或部件更换的现场协助。

2、服务标准
维护供应商提供的维保服务标准如下：

（1）合同生效后，维护供应商派人到我行参保设备进行现场核查、登记；

（2）服务期间，维护供应商提供4次深度巡检服务，巡检间隔应平均（或由我行安排巡检时间），每次巡检完毕向我行提交由我行技术员签字认可的《巡检报告》；

（3）服务期间，如需更换损坏的设备部件，维护供应商保证所更换的部件为相同的生产厂家、品牌及型号，如有调整，必须经过我行书面同意；

（4）服务期间，维护供应商应保证技术支持服务电话的畅通；

（5）服务期间产生的一切有关费用，包括但不限于维修费用、备品费用、故障设备更换、设备邮寄费用、巡检费用等，均由维护供应商承担；

二、维保要求
 1、维保供应商应对我行设备提供全方位的技术支持与售后服务，提供包括：电话、传真、远程支持、现场驻点服务、投诉受理等服务方式，保证我行能够及时、便捷地获得所需的各种服务支持。

2、接到我行提出的技术支持请求后，应立即做出响应，5分钟内回复。

3、对于我行的设备故障：

工作日上班时间，工程师30分钟内到达现场，非工作日或非上班时间60分钟内到达现场。一般故障（硬盘、电源、网卡、光纤卡等）在4小时内恢复设备正常运行，其它故障1小时内提出故障解决方案，原则上24小时内解决。由于维保供应商的责任，造成我行设备故障扩大或不能按时恢复，维保供应商必须承担全部责任及其导致的直接损失。

4、提供紧急情况现场技术支持。

5、免费为客户提供设备的使用、维护等技术培训。

6、在保修期内，如遇到我行的设备环境需要改变，须无偿协助我行完成设备的调整。

