广西旅发集团广西自贸区医院
食堂点餐系统及自助机系统采购项目需求清单

一、需求说明表
	序号
	名称
	数量
	单位
	需求说明

	1
	食堂点餐系统
	1
	套
	1.支持刷脸、微信、支付宝、广旅乐享、充值卡支付；
2.支持对接广旅乐享小程序进行划价扣费；
3.含13台综合型支付设备，该设备需支持刷脸、微信、支付宝、广旅乐享二维码、充值卡支付，设备支持自定义金额输入按钮；
4.含2台移动平板，该设备需支持无线连接，对接食堂点餐系统并展示菜品信息，自助点餐等工作；
5.含1台无线充值设备，该设备需支持插卡或刷卡充值，支持刷卡扣费，支持自定义金额充值；
6.报表功能（支持销售报表、收款报表、经营报表、采购报表查询及导出等功能）；
7.库存管理功能（支持采购入库、销售出库、盘点调整等功能）；
8.核算功能（支持如加权平均法、个别计价法等多种核算方式）；
9.库存预警功能（支持自定义库存预警功能）；
10.大屏展示功能（支持大屏展示功能）。
11.用户数据录入功能；
12.订单数据信息；
13.菜品数据录入；
14.配送数据录入；
15.系统日志功能；
16.评价功能；
17.投诉和建议功能；
18.满意度调查功能；
19.病患关怀设计：提供营养餐专栏；
20.消费累计积分，积分可以兑换餐饮优惠或者体检服务；
21.预留广告位：预留广告位专栏，后期可设置主题营销活动并可跳转到相应页面；
22.活动数据报表：支持导出广告位点击数、跳转数、阅览量；
23.用户画像分析：支持通过登录方式区分患者/家属/医护，定向推送营销活动。

	2
	自助机系统
	1
	套
	含1套自助机系统，系统主要功能参数如下：
(1)支持在自助终端上使用社保卡/医保电子凭证进行门诊医保结算；
(2)支持微信、支付宝缴费结算；
(3)支持在自助终端上缴纳住院预交金缴费；
[bookmark: _GoBack](4)支持在自助终端打印各类报告；
(5)支持在自助终端打印各类指引条；
(6)支持各类码扫码识别；
(7)支持在自助终端上自助挂号，含当天及未来1天之后的医生号源号；
(8)支持自助排队报道；
(9)支持通过身份证、电子健康卡识别身份，在医院系统建档绑定；
(10)支持自助打印电子发票；
(11)支持在自助系统上查询药品价格、医保类别、项目价格目录等信息。
2.含4台综合型自助机，综合型自助机参数如下：
(1)含触摸显示屏，用户可在触摸屏上触摸操控各种功能；
(2)银行读卡器：支持磁卡、IC卡、RF卡、电动吸卡吐卡，具有自动吸卡、受控进、退、吞卡的功能、银联PBOC2.0&EMV认证、有效的防尘、防异物卡扣设计；
(3)身份证读卡器：支持二代身份证识别；
(4)密码键盘：支持密码输入；
(5)支持二维码扫描功能；
(6)含正版操作系统授权。
3.含1台超声报告自助打印机，超声报告自助打印机参数如下：
(1)含触摸显示屏，用户可在触摸屏上触摸操控各种功能；
(2)银行读卡器：支持磁卡、IC卡、RF卡、电动吸卡吐卡，具有自动吸卡、受控进、退、吞卡的功能、银联PBOC2.0&EMV认证、有效的防尘、防异物卡扣设计；
(3)身份证读卡器：支持二代身份证识别；
(4)密码键盘：支持密码输入；
(5)支持二维码扫描功能；
(6)含正版操作系统授权。
4.含1台影像胶片打印机，影像胶片打印机参数如下：
(1)含触摸显示屏，用户可在触摸屏上触摸操控各种功能；
(2)密码键盘：支持密码输入；
(3)支持二维码扫描功能；
(4)含正版操作系统授权。
5.含医保接口对接服务；
6.含HIS（东华）接口对接服务；
7.含兴业银行兴E付对接服务；
8.含微信、支付宝对接服务；
9.含配套实施服务。



