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服务内容要求

我院拟对自贸区医院保安保洁服务项目进行采购，现就该事项的服务内容标准，请参与该询价事项的单位根据下述内容进行。
一、安保服务内容	
（一）安保服务基本要求
1.必须具有保安服务的实际经验；拥有素质良好的安保队伍，有一套完整的医院安保运作方法和严格的操作规程，制定科学、严格的管理制度和工作质量标准。遵守国家法律法规和医院规章制度，不得在医院范围内从事与保安无关的活动。
2.保安队员要有良好的职业道德和服务态度，对医务人员和患者和家属要以礼相待。着装统一、整洁，动作规范，语言文明，形象良好。
3.服从医院领导的工作安排，接受医院的监督和检查；医院有权要求更换工作态度不好、工作能力差的安保队员；医院可视实际情况临时指挥和调拨安排保安，中标人必须服从。
4.不断提高员工的素质。要求必须对新入职员工进行安保和消防培训合格后，方可上岗，经常对安保队员进行培训，同时对安保队员工作进行考核，提高工作质量。
5.24小时3班安排安保队员值班，并保证满员上岗。保安工作不得因节假日和双休日而中断，各岗位保安按区域管理各负其责，同时应制定突发事件应急处理方案；
6.合理安排机动人员，以应对节假日或平时安保人员休息时出现人员不足问题,并能协调好在岗队员就餐、上卫生间等特殊安排，以保证不空岗。
7.保安公司要安排专门的管理人员，每天对医院进行查巡，经常与临床科室沟通，及时解决各科室、病区提出的相关问题。
8.装备配置：每个执勤岗位配备对讲机一部、头盔一顶、伸缩警棍或橡胶棒一根。
9.服务合同不得转包，发现合同转包立即中止合同并承担经济损失。
（二）安保人员的要求
1. 保安队员共41名，其中普通保安35人（含管理人员），特勤应急队员6人。所有岗位队员必须持有保安证。
2.身体条件：身体健康，男性身高原则在165cm以上，视力正常，五官端正，仪表大方，无传染性、肝、肾、心脏、心血管等严重疾病，无不良社会记录等，提供正规医院健康证明，年龄18—55岁之间。年龄结构合理，要求18－40岁占安保人员的85%，年龄40－50岁占安保人员的10%，50－55岁占5%。
应急队员负责院区治安巡逻、突发事件处置等；应急队员招聘要求：品行端正、无犯罪记录，具有忠诚、奉献、吃苦耐劳精神；年龄在45周岁以下男性，身高173CM以上、身体健康、五官端正、无纹身无色盲；退伍军人、警校毕业生可优先录用。
3.政治素质：尊重领导和服务对象，服从安排，听从指挥，无违法犯罪记录，爱岗敬业，恪尽职守，遵纪守法，文明执勤，礼貌待人，敢于同违法犯罪现象作斗争。
4.文化条件：具备初中以上文化，具备良好的语言表达及沟通协调能力。
5.业务技能要求：具备相关法律法规知识、安保知识以及消防知识，具备一定的语言和表达能力。
6.安保主管和班长及特勤队员录用必须报医院后勤保卫科备案审查，保卫科同意后方能录用；全体保安人员的具体信息每月报保卫科备案。
二、保洁服务内容
（一）环境卫生保洁范围
[bookmark: OLE_LINK2][bookmark: OLE_LINK1]广西自贸区医院卫生责任区域。
（二）服务内容及要求
1、采购人卫生责任区域环境及所有物表的清洁消毒服务。
2、保洁人员的要求：
①管理团队：派遣到医院的项目主任需有同类项目管理经验3年以上，高中及以上学历并常驻医院，应具有医院保洁等管理经验，熟悉各岗位的操作流程，医院的消毒标准及处理流程；未经医院允许，中标人不得擅自更换项目负责人，否则按违约处理并当月考核扣分。
②年龄要求：员工年龄结构原则上为18周岁以上60周岁及以下，要求女性年龄不超过在55周岁，男性年龄不超过60周岁，身体情况能满足岗位需要,服务意识强，工作认真负责，语言表达清楚，反应灵活，有一定的沟通技巧，没有不良嗜好。
③薪金发放：中标人用工必须按《中华人民共和国劳动法》和南宁市人民政府有关各部门规定，与员工签订正式劳动合同，中标人提供具体的绩效考核方案和工资发放标准，全权负责招聘员工的一切工资、福利，包括节假日加班费用及高温津贴等等，依法缴纳各种社会保险及其他相关费用，保证员工的最低月工资不低于南宁市最低工资标准，并将上述所有费用包含在投标总价中。中标后，中标人应在合同签订前与医院协商各档工种的最低工资线，为便于监督，中标人须每月向采购人提供工资清单和社会保险缴纳清单。对于各类社保费用没有交到国家规定年限的员工，由中标人负责予以交纳。
3、管理要求：
（1）体检要求：所有保洁员工入职前均须体检，体检合格方能上岗，相关费用由保洁服务公司负责。配合医院做好公共卫生事件发生时的检测及疫苗接种工作。所有员工的健康档案、每日健康检测资料由保洁公司存档备查。
（2）坚持“以病人为中心”的宗旨，结合本项目工作特性，按照医院的具体要求并在相关科室的督导下开展保洁等工作。
（3）中标人必须有健全的组织机构，完善的质量监督体系，良好的企业员工形象，所有人员由服务公司统一管理、统一招聘、统一培训、统一着装。佩戴工牌，仪表端庄，语言文明，服装样式由中标人和招标人协商确定，费用和制作均由中标人负担。
（4）科学、合理地安排各区域的服务人员及工作时间，采用动态管理方式，确保优质的保洁服务。
（5）制订切实可行的管理制度，包括员工招聘、培训制度；员工岗位责任制；员工劳动纪律和行为规范；员工奖惩制度；各类检查、考核制度；设备、工具使用、存放、保养制度；工作应急预案并接受采购人检查。
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