第三章 项目需求
1、“实质性要求”是指招标文件中已经指明不满足则投标无效的条款，或者不能负偏离的条款，或者采购需求中带“▲”的条款
1分标
	项号
	采购标的内容
	数量
	▲主要内容及要求

	1
	百东院区在线监测设备运维服务
	1项
	1.项目情况
本次采购内容是右江民族医学院附属医院百东院区在线监测设备运维服务，运维服务期限为 1 年。  预算：19.5万元
2.污水在线监测设备采购清单
	序号
	在线监测设备
	[bookmark: _GoBack]参考品牌（或品质相等、优于的其他品牌）
	参考型号
	数量
	备注

	1
	CODcr自动监测仪
	江苏凌恒
	CODcr 2101型
	1
	具体设备情况以实际为准

	2
	BOD水质在线自动监测仪
	南京威赛
	WS-BOD185
	1
	

	3
	氨氮水质在线自动监测仪
	南京威赛
	WS-NH3-N-181
	1
	

	4
	数采仪
	南京港能
	TPC7000
	1
	

	5
	超声波明渠流量计
	江苏银科
	YK-MQ1000
	1
	

	6
	PH计
	/
	/
	1
	

	7
	余氯仪
	/
	/
	1
	


3.项目运行维护的要求
3.1 污水处理设施水质水量监测指标标准和相关规范：
	序号
	排放标准
	处理规模
	监测指标（出水）

	1
	《医疗机构水污染物排放标准GB 18466-2005》表2综合医疗机构和其他医疗机构水污染物排放限值（日均值）中的预处理标准
	3000
吨/天	3000吨/天
	COD、BOD、氨氮、PH、余氯、流量


注：相关规范详见
（1）、HJ 355-2019代替 HJ/T 355-2007水污染源在线监测系统（CODCr、NH3-N 等）运行技术规范
（2）、HJ356-19-水污染监测系统(COD-NH3-N等)数据有效性判别技术规范HJ356-2019
（3）、污染源自动监测设备比对监测技术规定(试行)
3.2 运行管理一般要求
（1）应明确水质在线监测系统维护的责任单位、责任人、职责及资源保障。（2）运行维护应由经过培训的技术人员实施。	
（3）水质在线监测系统应根据水质自动分析仪的要求定期核查，核查内容应包括数据检查和现场巡查。
（4）数据检查频率不宜少于每天4次;现场检查频率原则上不少于每周1次。（5）现场巡查应做好记录，发现故障应及时报告，现场巡查应包括但不限于以下内容:
①水质在线监测仪及附属设备运行状态是否正常;
②水质在线监测仪的运行环境是否符合要求;
③线路、管路是否有破损、泄漏等现象;
④有监测站房的，站房内电路系统、通信系统是否正常;
⑤数据传输是否正常。
⑥需上传实时定位和照片等相关信息。
（6）水质自动分析仪的维护应符合相关规定和要求。	
（7）水质自动分析仪及配套设施应进行预防性维护，维护内容应符合以下规定:
①应保持自动分析仪稳固，环境温湿度符合要求；
②应保持仪器管理畅通，进出水流量正常；
③应按照自动分析仪说明书要求进行维护、更换易耗品和试剂；
④有监测站房的，应保持监测站房内清洁，并保证辅助设备正常运行；
⑤废弃物收集处置应符合相关规定和要求。
3.3 质量控制和质量保证
（1）在线监测系统应设定质量控制管理人员，须经过专业培训方可上岗。
（2）应按规范进行在线监测系统的运行、维护。
（3）水质自动分析仪的定期质量控制应包括但不限于以下方式:
①采用有证标准物质进行校验:
②当校验结果超过限值时，应分析原因:
（4）技术档案要求
技术档案的内容应包括:
①仪器的生产厂家、系统的安装单位和竣工验收记录；
②监测(监控)仪器的运行调试报告、例行检查、维护保养记录；
③监测(监控)仪器的检定或校验记录:
④仪器设备的检修、易耗品的定期更换记录;
⑤各种仪器的操作、使用、维护规范。
（5）日常校验
①每月应进行现场校验。
②每月对每个监测站所有自动分析仪至少进行1次质控样比对检验。
（6）数据的有效性判别
①当流量为零时，所得的水质监测值为无效数据，应予以剔除。
②在自动分析仪校零、校标和质控样试验期间的数据不参加统计，但对该时段数据应作标记以作为仪器检查和校准的依据，并予以保留。
③自动分析仪、数据采集传输仪及监控中心接收到的数据误差大于1%时，监控中心接收到的数据为无效数据。
④监测值如出现急剧升高、急剧下降或连续不变时，该数据进行统计时不能随意剔除，需要通过现场检查、质控等手段来识别，再做处理。
⑤把上次比对试验或校验合格到此次比对试验或校验不合格期间的在线监测数据作为无效数据，按缺失数据处理。
（7）其它符合HJ/T355的规定。
4.付款方式
 (2)成交供应商须向采购人缴纳当年合同总额1%的履约担保(银行转账、转帐支票、银行汇票、保险或金融机构出具的保函等)，履约担保在维护期满并通过采购人验收后30天内无息退还。
(3)运维服务费按季度支付，根据前一个季度的运维服务考核情况，支付一年运维服务费的25%。
(4)对于满足合同支付约定条件的，采购人收到承包人开具的正式税务发票后7个工作日内予以支付相应款项，具体视财政资金到位情况为准，由违约或验收结果引起的经济扣罚，直接在履约保证金中扣除。

	▲商务要求

	采购预算
	19.5万元

	服务期限及地点
	1.服务期限：自合同签订之日起至1年。
2.服务地点：采购人指定地点。

	合同签订时间及地点
	1、自中标通知书发出之日起 25 日内。
2、地点：采购人指定地点。

	磋商报价
	本项目采用总价包干的方式进行报价。包含但不限于如下费用：
（1）服务的价格；
（2）技术支持、售后服务等费用；
（3）必要的保险费用和各项税费；
（4）培训费用（包括但不限于场地费、教材等）；
（5）派出工作人员的交通费、住宿费、伙食补助费；
（6）包括项目整体验收各项费用。

	付款条件
	(1)成交供应商须向采购人缴纳当年合同总额1%的履约担保(银行转账、转帐支票、银行汇票、保险或金融机构出具的保函等)，履约担保在维护期满并通过采购人验收后30天内无息退还。
(2)运维服务费按季度支付，根据前一个季度的运维服务考核情况，支付一年运维服务费的25%。
(3)对于满足合同支付约定条件的，采购人收到承包人开具的正式税务发票后7个工作日内予以支付相应款项，具体视财政资金到位情况为准，由违约或验收结果引起的经济扣罚，直接在履约保证金中扣除。

	验收标准
	符合现行国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范。采购人根据采购项目技术规格、参数、要求等进行验收。

	报价
	报价包含供应商完成本项目服务所有内容及其他相关服务的投入、项目验收费、附加培训、售后服务、税金、利润及其他所有可能发生 的一切费用。项目实施过程中，采购人不再支付任何费用。



2分标
	项号
	采购标的内容
	数量
	▲主要内容及要求

	1
	百东院区物流传输系统维保服务采购
	1项
	[bookmark: _Toc128884461]一、项目概况
本项目为医院解决院内物流系统维护到期后续保问题，拟进行物流系统维保服务采购。
[bookmark: _Toc62142021][bookmark: _Toc62140305][bookmark: _Toc62141012][bookmark: _Toc81899408]三、服务内容及技术要求
（一）服务内容及要求
1、服务内容：对右江民族医学院附属医院百东院区所有箱式物流传输系统的工作站点（40个，具体如下表）及其相关设备进行维护保养服务，投标人需自行踏勘现场，对右江民族医学院附属医院百东院区箱式物流维保项目有清晰了解。具体详见工作内容。
	序号
	货物名称
	规格/型号
	原产地
	品牌
	数量

	1
	医院物流传输系统
	ESSEN-EBLS
	苏州
	艾信
	1套

	2
	垂直提升机械设备
	
	
	
	

	
	
EBLS-H
	动力总成
	苏州
	蒙塔纳瑞
	8套

	
	
	安全总成
	苏州
	东方富达
	8套

	
	
	结构总成
	苏州
	艾 信总成
	47套

	
	
	箱位总成
	苏州
	艾 信总成
	16套

	3
	智能站点总成

	3.1
	智能站点外观
	智能站点 外观
	苏州
	艾 信总成
	40套

	3.2
	站点模组总成
	站点使用 模组
	苏州
	艾 信总成
	40套

	4
	水平输送分拣机械设备

	4.1

	


EBLS-ER-A
	动力总成
	苏州
	中大
	80套


	
	
	输送装置 总成
	苏州
	艾 信总成
	

	
	
	结构总成
	苏州
	艾 信总成
	

	4.2
	
EBLSE-ER-B

	动力总成
	苏州
	中大
	163套

	
	
	输送装置 总成
	美国
	艾信总成
	163套

	
	
	结构总成
	美国
	艾 信 总成
	163套

	4.3
	
EBLS-TR-A

	动力总成
	苏州
	中大
	33套

	
	
	输送装置 总成
	苏州
	艾 信 总成
	33套

	
	
	结构总成
	苏州
	艾 信 总成
	33套

	4.4
	EBLS-TR-B
	动力总成
	苏州
	伊东
	8套

	
	
	输送装置 总成
	苏州
	伊东
	8套

	
	
	结构总成
	苏州
	伊东
	8套

	4.5
	
EBLS-TR-C

	动力总成
	苏州
	伊东
	4套

	
	
	输送装置 
	苏州
	艾 信 总成
	4套

	
	
	结构总成
	苏州
	艾信总成
	4套

	4.6
	
EBLS-PD

	驱动电机
	苏州
	SEW
	8套

	
	
	输送装置 总成
	苏州
	艾 信总成
	8套

	
	
	结构总成
	苏州
	艾信总成
	8套

	5
	艾信医院物资管理平台V1.0

	5.1
	WCS调度管理软件系统
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	1

	5.2
	物流远程监控软件系统
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	1

	5.2.1
	条码管理软件系统
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	包含

	5.2.2
	物流系统远程运维软件系统
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	包含

	5.2.3
	物流智能站点交互软件系统
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	包含

	5.3
	电控控制系统
	esseniot
	苏州
	艾信成
	1

	5.3.1

	垂直输送电控
系统

	EBLS-ZC
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	1

	
	
	EBLS-PD
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	8

	
	
	EBLS-AC
	Esseniot
	苏州
	艾信总成
	8

	5.3.2

	智能站点电控 系统
	EBLS-PD
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	40

	
	
	EBLS-AC
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	40

	5.3.3

	水平分拣电控 系统

	EBLS-ZC
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	1

	
	
	EBLS-PD
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	5

	
	
	EBLS-AC
	esseniot
	苏州
	艾信总成
	28

	5.3.4
	专用网络
	esseniot
	esseniot
	
	艾信总成
	1


2、服务范围
1、服务范围：对右江民族医学院附属医院百东院区所有箱式物流传输系统的工作站点及其相关设备进行维护保养服务。
2、所有非人为损坏的设备，全部由乙方承担维修费用。
3、服务要求：
3.1巡检：
①站点：对40个工作站点分批次进行巡查，要求每个站点每周至少巡查1次，重要及收发频率多的科室例如静配中心、药房等每周至少巡查2次。
②重要设备：智能站点、垂直提升机、输送分拣机械设备、光电感应装置、夹层水平线、弱电系统等的巡查。
3.2设备维护保养：智能站点、垂直提升机、输送分拣机械设备、光电感应装置、夹层水平线、电脑软硬件系统（升级）等的保养，并做好台账。
要求：
①要求备品备件更换是原厂的（含原厂证明）
②每半年对现有的软件进行升级（不可更换系统）
3.3维修更换：电机、光电感应器、空开及控制器、皮带等配件的维修更换，并做好台账。科室内智能站点的维修更换要求找科室签字确认。
3.4突发故障的应急处置：有紧急情况下对设备突发故障应急处理能力。
3.5工作群管理：
①要求24小时在线提供服务，对群内科室提出问题在线能解决的要求15分钟内响应及回复，回复消息态度温和、客气，不挑起及激发群内矛盾，对科室保持良好的服务态度，要求每个问题必有回复。
②对群内科室提出的报修，需现场解决问题的，要求20分钟内到达现场。不能解决的，立即向后勤部汇报并给出解决方案，同时要在现场及群内做好解释工作。
3.6操作培训：中标人负责对采购单位设备使用人员进行物流系统使用相关方面的培训；保证项目合同期满前，采购单位相关工作人员可熟练掌握中标人提供的软件使用技能。
3.7卫生清洁：保持机房、夹层水平线、智能站点等设备卫生。
3.8设置备品库：在现场设置备品库，保证备品备件的质量和数量，保证全新的原产配件。同时对备品定期的检查保养，更新补足，确保第一时间保障系统稳定运行。
3.9其它维保相关事宜。
（二）服务人员要求
1.运行维护合同期间，乙方应运维人员（持有相关专业培训上岗资格证）驻场服务，驻场人员必须保持24小时电话畅通，每天24小时驻场服务。一般常见系统问题或无需更换材料的故障30分钟内恢复运行，若需要更换材料的，一般电机、皮带、光电感应器、热继电器1小时内恢复运行，大件更换材料的，应立即上报后勤部后并于48小时内处理完成。
2.乙方服从甲方的管理制度，并接受甲方人员的管理。
3.要求对工作中发现的问题及时解决，不能解决的立即向甲方汇报，并给出解决方案。
4.对文件中要求的巡检、保养的工作内容及频率分类给出具体方案（投标时提供），甲方确认后按计划实施，方案在执行过程中视工作及设备需要可逐步调整，调整后报后勤部审批。
5.项目执行中对设备巡检、保养、维修更换、故障处理等事项务必做好台账。
6.做好标识：建立完整的项目路由系统图，站点标识图等及其相应的所在区域（科室），张贴在控制机房醒目位置。

	▲商务要求

	采购预算
	49.9万元

	服务期限及地点
	1.服务期限：合同签订之日起1年（自合同签订日起365个日历日）。
2.本项目为长期服务采购项目，合同期满后并甲方年度考核分情况判定为优，可与中标单位续签服务合同。但合同履行期限最长不得超过14个月。如甲方对履约情况不满意，甲方不再续约。

	合同签订时间及地点
	1、自中标通知书发出之日起 25 日内。
2、地点：采购人指定地点。

	磋商报价
	本项目采用总价包干的方式进行报价。包含但不限于如下费用：
（1）服务的价格；
（2）技术支持、售后服务等费用；
（3）必要的保险费用和各项税费；
（4）培训费用（包括但不限于场地费、教材等）；
（5）派出工作人员的交通费、住宿费、伙食补助费；
（6）包括项目整体验收各项费用。

	付款条件
	每6个月支付一次，即合同签定之日起，每6个月按一年中标总价的2分之一支付，若当月有扣款，按实际考核确认的金额支付。依据服务考核标准，采用不定期的日常检查与现场抽查相结合的模式进行评价，其结果作为付款依据。运行维护费以银行转账的方式支付，每次付款运行维护单位应提供税务发票。

	验收标准
	依照本项目招标文件需求内容、签署的采购合同及中标人在投标中所作的一切投标响应进行验收。项目验收应达到全部指标合格。

	报价
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