附件1
项目情况
A分标：广西交调数据中心平台维护服务
公路交通情况调查作为获知公路运行信息的重要手段，能够为路网运行监测和应急处置工作奠定基础，为公路规划、建设和养护管理等提供依据，为公众出行服务提供数据支持。为适应新要求、新形势对公路交调工作的新挑战，交通运输部决定在国家干线公路交调采集与服务系统试点工程的基础上，按照《国家公路网规划（2013-2030）》总体要求，开展“国家公路网交通情况调查数据采集与服务系统工程”建设工作。这为广西公路交通信息化发展和自动化调查设施建设工作提供了良好契机，也为广西公路交调工作的升级转型提供了难得的发展机遇。 
按照交通运输部印发的《交通运输部办公厅关于印发国家公路网交通情况调查数据采集与服务系统工程实施方案的通知》（厅规划字[2014]83 号）的具体要求，广西壮族自治区交通运输厅按照部级要求和本省实际工作需要，开展交调数据中心工程建设及使用工作。实施年限为一年。
软硬件资源情况：系统使用2台建设服务器，一台运行数据库，一台运行应用程序。
“国家公路网交通情况调查数据采集与服务系统”上线至今为交调工作提供了很好的支撑，为了保障平台的安全运行，需要每年对平台进行日常运维。
运维内容：
【1】应用系统日常维护：排除系统故障对系统日常运行中发现的BUG及时修正，保证系统的正常运行和使用。兼容新硬件每年自动化站点设备会有老化等原因对原有的硬件进行升级，需要工程师配合厂家进行调试使之能够接入新的硬件设备。技术支持对业务人员在使用过程中遇到的问题及时进行技术支持。
【2】中心数据维护：包括数据备份（每月进行一次数据备份，防止数据库故障导致数据丢失）。历史数据迁移（由于每年的检测数据量都非常大，每年定期会对中心的历史数据进行迁移备份，然后删除掉短期用不上的历史数据，提升系统运行速度，但是被迁移的数据要保证在需要使用的时候还能进行查询）。基础数据录入（每年根据各个交调站点的变动，需要录入国道路线、国家级站点信息、设备等基础数据，每年年末还需要对第二年的基础数据进行初始化）。
【3】中心系统远程巡查	配备专业维护人员，定期每月一次中心系统的巡检，查看所有系统是否运转正常，对于发现的故障及时进行解决。
具体实施内容如下：
日常运维服务为1名本地专业工程师，主要负责服务器、网络及数据库软件、中间件等基础支撑软件设施运行监测、定期检查、故障处理、系统备份，应用系统：系统日常维护、数据清理、系统升级等维护等，后端配备专业工程师1名，主要负责配合系统安全巡检服务，配合系统安全调优服务，应急响应、重大安全故障处理。
B分标：公路路网数据管理平台系统运维服务
根据交通运输部办公厅关于执行2016年审批（备案）公路水路行业统计制度的通知（交办规划函〔2016〕1332号） 精神，为准确和全面了解全国公路基本情况，满足各级政府及交通管理部门制定行业政策和发展规划的需要，加强公路行业管理和公众出行信息服务工作，交通运输部制定《统计报表制度》，要求各省按照制度要求，组织填报相关数据，广西高速公路在报送范围之内。广西高速公路发展中心通过前期系统建设和数据采集维护工作，已经形成了较为完善的公路GPS采集维护更新机制，形成了空间和属性一体化管理的公路基础数据库，实现了对公路基础数据成果的可视化展现和应用，使基础数据库更好地为行业管理、业务支持、信息发布等提供服务。
根据交通运输部下发《交通运输部办公厅关于执行2016年审批（备案）公路水路行业统计制度的通知》（交办规划函〔2016〕1332号）文件要求，为满足数据上报需求，本维护服务工作主要包括：满足部标准的变更、管理需求变更及软件优化等引起的“公路路网数据采集平台”和“公路路网数据管理平台”软件系统的数据报表统计、数据校核、数据填报内容等模块进行运维升级改造；协助各级运营单位开展数据采集、编辑、审核、校验、汇总、上报的技术支持与培训工作；对上报交通运输部的数据进行审核、校验、汇总、修改；对各级高速公路管理及运营单位提供工作咨询热线电话、网络解答、在线审核等技术支持服务工作。实施年限为一年。
具体实施内容如下：
【1】“公路路网数据采集平台”和“公路路网数据管理平台”2个子系统中的各项功能完善运维工作。
【2】系统培训、日常答疑、驻场服务等工作。
【3】数据校核、更新、汇总、报部专项服务等工作。
【4】应用系统的技术支持与维护
通过现场指导、热线电话、网络远程协助等方式解决操作人员遇到的各种问题，保证系统运行正常，完成系统升级和数据填报更新工作。
C分标：广西党政机关综合办公平台系统维护
为确保广西党政机关综合办公平台系统正常使用，开展广西党政机关综合办公平台系统维护工作，运维服务期1年，运维范围包括:
一、驻点服务：
服务要求及范围：驻点运维服务人员1名，在自治区高速公路发展中心和自治区联网中心实行驻点运维服务，保障综合办公平台系统正常运行，具体包括如下内容：
1.现场支持：需要提供对所支持的软件产品的配置、使用和故障排除的现场支持，现场收集数据、分析、诊断，解决问题；
2.技术咨询服务：提供系统数据分析、系统功能应用咨询
3.系统应用维护：对单位公文办理、公文审批、公文流转、公文跟踪等公文类业务协同办公功能进行保障
4.系统培训指导：提供集中培训、专项培训、常态化培训使用指导
5.专家支持：对于热线、远程、现场服务人员无法解决的应用问题，提供实施、技术支持、服务专家针对专项问题提供解决方案；
6.服务器应用服务：提供软件正常应用过程中涉及的服务器常用支持服务
7.系统应用巡检：提供系统健康巡检服务
8.重保时期运维保障服务：根据单位实际情况制定运维服务保障方案，提供现场或远程支撑运维工作，保证系统稳定运行。重保时期包括：
（1）元旦、春节、清明节、壮族“三月三”、劳动节、端午节、中秋节、国庆节等重大节日等重要节假日期间；
（2）“两会”、东盟博览会等重要会议期间；
（3）国家、自治区相关部门开展的网络攻防演练期间。
9.其他：包含综合办公平台系统单位新增人员的信息处理、UKEY制作（数量以采购人实际工作人员更替情况为准）等
二、远程运维服务：
服务要求及范围：对自治区高速公路发展中心下属5个分中心实行非驻点运维服务，运维保障团队全年每日24小时电话、视频等远程技术支持，具体包括如下内容：
1.系统应用维护：对单位公文办理、公文审批、公文流转、公文跟踪等公文类业务协同办公功能进行保障
2.故障维护：对综合办公平台系统故障及时响应与修复;
3、运维监控：对综合办公平台系统监控及故障预防服务。
4、热线支持：通过全年每日24小时热线电话支持，及时解答操作使用过程中遇到的各类问题；
三、运维团队要求
1.驻场人员1名、不少于2人远程负责相关平台的技术支持工作；
2.完成日常问题解决、系统应用日常巡视巡检、系统配置调整、系统数据误操作弥补、日常操作培训、节假日值班等工作，保障系统稳定、高效持续运行。
3.熟悉系统架构以及技术路线，具备问题研判能力；
4.熟悉服务器、数据库日常运维工作；
5.熟悉系统应用各项功能操作；
6.具备分析和解决问题的能力、动手能力和应变能力，良好的沟通能力；
7.具备良好的团队合作和服务意识，诚信正直，责任感强。
四、服务要求
1.按月进行2次巡检，并将巡检情况形成书面材料，项目验收时和服务期满时汇总装订成册。根据运维情况分析，提出建议和方案；
2.每次发生较大故障及时报告采购人，处理故障后需提供故障处理报告。
3.对服务范围内故障排除制定应急预案并实施。
D分标：门户网站系统维护服务
为确保采购人单位门户网站正常使用，开展单位门户网站系统维护工作，运维服务期1年，运维范围包括：
一、门户网站系统运维
1.门户网站的管理和维护工作、保证网站正常使用；
2.门户网站临时增设展示模块的调整工作；
3.门户网站的安全管理工作，包括补丁升级、安全防范、参数配置、系统优化、运行监控等。
4.建立并完善维护网站信息档案；
5.门户网站的域名申请、备案和管理工作。
6.系统计算资源调优：计算资源动态调配与优化，包括基础服务和数十种业务服务的健康诊断、容器计算资源动态调配与优化等。
7.平台各种支撑环境运维管理：管理平台运行所需的各种支撑环境软件，包括补丁升级、安全防范、参数配置、动态优化、运行监控等。
8.重保时期运维保障服务：根据单位实际情况制定运维服务保障方案，提供现场或远程支撑运维工作，保证系统稳定运行。重保时期包括：
（1）元旦、春节、清明节、壮族“三月三”、劳动节、端午节、中秋节、国庆节等重大节日等重要节假日期间；
（2）“两会”、东盟博览会等重要会议期间；
（3）国家、自治区相关部门开展的网络攻防演练期间。
二、门户网站系统兼容性提升服务。
根据自治区党委、自治区发展和改革委和自治区大数据发展局等有关单位要求，对单位门户网站系统进行兼容性提升服务，兼容性提升后系统应能在信创产品上正常运行，并配合采购人完成门户网站信创相关工作。
三、服务要求
1.按月进行2次巡检，并将巡检情况形成书面材料，项目验收时和服务期满时汇总装订成册。根据运维情况分析，提出建议和方案；
2.每次发生较大故障及时报告采购人，处理故障后需提供故障处理报告。
3.对服务范围内故障排除制定应急预案并实施。
4.提供网站页面优化服务建议。

附件2
关于信息化维保项目项目采购预算问卷调查表
参与调查供应商名称（盖章）：
联系人：
联系电话：
填表日期：  年   月   日
广西科文招标有限公司受广西壮族自治区高速公路发展中心委托组织对《信息化维保项目》进行采购预算编制，现向各供应商进行本次问卷调查，调查内容如下：
1、参与本项目采购的意向：□想参加      □未定，理由：                 
2、拟采购项目是否有过历史成交业绩：□有（如有业绩，选填下表）        □无 
	序号
	项目名称
	具体内容
	成交单价（元）
	成交总价（元）
	采购单位
	成交时间

	1
	
	
	
	
	
	

	2
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	……
	
	
	
	
	
	

	N
	
	
	
	
	
	


3、标的的预算是否合理：□涉及（如涉及，选填下表）    □不涉及
	序号
	项目名称
	数量
	预算单价
	认为合理的价格
	认为预算不合理的理由

	1
	广西交调数据中心平台维护服务 
	1项
	120000元
	
	

	2
	公路路网数据管理平台系统运维服务
	1项
	200000元
	
	

	3
	广西党政机关综合办公平台系统维护
	1项
	185000元
	
	

	4
	门户网站系统维护服务
	1项
	188000元
	
	



4、对本项目进行报价 

	序号
	采购内容
	数量
	单价（元）
	总价（元）

	1
	广西交调数据中心平台维护服务 
	1项
	
	[bookmark: _GoBack]

	2
	公路路网数据管理平台系统运维服务
	1项
	
	

	3
	广西党政机关综合办公平台系统维护
	1项
	
	

	4
	门户网站系统维护服务
	1项
	
	



5、其他供应商认为需要提供的信息

调查机构：广西科文招标有限公司
联系人：雷栋，联系电话：0771-2023805
填表说明：
1.调查问卷回复时间截止：2024年4月15日18:00之前，回复接收邮箱：954400122@qq.com 。
2.本问卷仅需提供盖公章的PDF文件1份和可修改WORD文件1份。（问卷回复必须加盖单位公章，填写联系人）

